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 ص:خـالمل
 

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة  لى  ال است دا  مده اسةةةةةةةةةةةة  داا م الما ومالمسةةةةةةةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم           

شةةةةةةةةةةةةةوس الو لب     ال است دا   ل ما    ا ا ا لمم    –دبدالازيز الاق صةةةةةةةةةةةةة    ا ار    ة ماة  ا  ة 

ا اري ا سةةةةةة  دا         الاق صةةةةةة    ا ار     مده مو  ت  ن     الم         لت     ا     وت    

    ا ا لمم  .   اد  د  الدراسةةةةةةةةةةةة  دا  ماال  راسةةةةةةةةةةةة  االم ل  د   اسةةةةةةةةةةةة  داا ق م   ا سا ا  ل      

   ا سةةةةةة  دم    لت      اسةةةةةة  داا اسةةةةةةظب    ململد  دا  ململ    الت     ا ت     ال ةةةةةة صةةةةةة   الم    

ل  سؤ لا    لت     قد ولمص ت الدراس  لى  م  لمد  من الا  مج من أه ا   أن      الاق ص    ا ار  

      شةةةةةةةةةةةةةوس الوةة لبةةة     ةةد  يبتةةةت م الما ومالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةةة  ل ار  ا ا لممةةة-  ةة ماةةة  ا  ةةة  دبةةد الازيز 

مزيد من الدراسةةةةةةةةةةةةة   دن  ل اراتهة    دةداتهة   أ    هة  .خ ة  اس ةت الةدراسةةةةةةةةةةةةة   اةد  ولمصةةةةةةةةةةةةة    من أه ا 

ملمضةةةةةةةةةةةةلمج ومالمسةةةةةةةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم    مده ووب تا   اسةةةةةةةةةةةة  داما     اللماق  ل  ا     االمتلمم   

  غ   االمتلمم      لا  من أثس    وحس ن أ اء ا ا     وولميسه  لى  نفضل.
 

 ة:ـوع الدراســموض
 

سةةةةات خم   من ما     ند  ى لى  ملماخب   ال ولمرا  ال تا    اسةةةة  داا أفضةةةةل م  ولمصةةةة ت لل   

من     ا ا لمم   االمد م  لظسسي  الا      ال لمم   الس و ن      لخس ب هذه ا ا     م ز  وا فس   

مصةةةةةةةةةو     ا لمم  د ل   ل حت ق الم  ء   ال  د      من   ن ا   ه   ا صةةةةةةةةة دب  ل ولمر وتا        ا 

 الةةذي   من راسي ةة   Techno Strategy Information Managementومالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة  ل ار  ا ا لممةة   

 أ   او  اسةةةةةةةةةةةة  او     ا صةةةةةةةةةةةة  ل تا   ا ا لمم   ونب   و الا م  اا و  الاسةةةةةةةةةةةة  او     الا م   د  ى 

  بسل  أه       1 لمم  .ةةةةةةةةةةةةةةت  ا اا ا     اس  داا هذه اا و   أ    ه   د    ته     ش رخ     ا ا ر 

استخدام تكنوستراتيجية إدارة المعلومات : دراسة حالة في 

 شطر الطالبات –كلية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبدالعزيز 
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مصةو   ومالمسة  او     ل ار  ا ا لمم      خ     اسة  داا وتا   ا ا لمم   خأ ا  اس  او     لض  ن 

   ح ا ا      اسةةةة  ساره . د أ اهأ  هذه ا ا     لى  وولميس ومالمسةةةة  او     ا ا لمم    ه   ه     

  ولمرا  ا  لادت   سسد  خب   .ملما ا  ال س ت ا  غ     ال
 

 ة:ـكلة الدراســمش
 

راةةد مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة   ال ا    الاةةة ى   ااهةة ماةةة   من أخت  ااهاةة   ال   وحةةة  ى وولميس ا ا هةةة   اسةةةةةةةةةةةةةظم ةةة ر 

 ار  ل ال تا     ووب ت   ا ار  ا ا لمم   دا  مسةةةة لمه الت      لما ا  ال حد    ا  لادت  د أ و مل

خ  ه    ولمف   ا ا لمم   الصةةةةةلم ح  ال   رسةةةةةا     او    التسارا  السةةةةة     ومالمللم    ا ا لمم   أه    

ال   وسف  من خ  ء   ف د    ل ساءا  سةةةةةةةةةةةةة   الا ل    هذه اللمدد  دا  أن وتلمن هذه ا ا لمم   م لمفس  

  وظا  ى الدراسةةةة  االم ل   م الما اسةةةة  داا ومالمسةةةة  او     ل ار      اللمقت ا ا سةةةةد داد االم    لل ه .

ا لمم   من الاى ن     ا سةةةة  دم   ت    الاق صةةةة    ا ار     ما  ا    دبدالازيز    اللمددا  ا 

ا اريةة  ا     ةة    نقسةةةةةةةةةةةةة ا الا   ةة   ر  سةةةةةةةةةةةةة   الا   ةة   ا اريةة   ال ا    ةة  من الاهةة      و  وحةةد ةةد 

 مشت   الدراس     السؤاى الآري:
 

إدارة المعلنمات في كل   الاق صتتتتتاد ة دارة ة امع  المل  ما مدى استتتتت مداو متكنو ترانستتتتت  ات     

 شطر الطالبات؟ -عبدالعزيز
 

 ة:ـداف الدراسـأه
 

 تهدت الدراس  لى  :

 –ال است    الما ومالمسةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم           الاق صةةةةةة    ا ار     ما  ا    دبد الازيز 

 شوس الو لب     د  .

دا  اللمل ما ا اري  ل      الم               الاق صةةةةةةةةةةةةة    ا ار     ما  ا    دبدالازيز  ال است

  شوس الو لب     د  .  -

الم     ةة   ت  ةة  الاق صةةةةةةةةةةةةة    ا ار   ةة للمدةةدا  ا اريةة  ا     ةة   ن   ةة  موةة  تةة  مةةده دا  ال است

 سةةةةالمل  – الاسةةة      سةةةةسد  – اللمصةةةةلمى  سةةةةالمل ( م  :ا ا لم      وت     ا       لت     أقسةةة ما  الا    

  ) .ا سود  ال غذ   – السسي – الاو د  -البحأ    السالمل  -ل  ح لمه  الس  ق ملام   -الاس  داا

المشةةةةةةا دن يب ا  الالاق    ن ومالمسةةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم     مح  ر ال  و ك الاسةةةةةةة  او     ت    

 شوس الو لب     د  . –دبد الازيز الاق ص    ا ار     ما  ا    
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 ة:ــاؤلات الدراسـتس
 

 ل حت ق أهدات الدراس  و  يسح الظس ؤلا  الآو   :

م  ا تصةلم     الما ومالمس  او     ل ار  ا ا لمم           الاق ص    ا ار     ما  ا    دبد الازيز 

 شوس الو لب  ؟ –

الم     ةةة   ت  ةةة  الاق صةةةةةةةةةةةةةةة    ا ار   ةةة للمدةةةدا  ا اريةةة  ا     ةةة   مةةة  ا  اللملةةة ما ا اريةةة  ل    ةةة 

    لت     أقس ما  الا        ما  ا    دبدالازيز شوس الو لب  ؟ 

الم     ةةة   ت  ةةة  الاق صةةةةةةةةةةةةةة    ا ار   ةةة للمدةةةدا  ا اريةةة  ا     ةةة   ةةة لت  ةةة   ن   ةةة  موةةة  تةةة  مةةة  مةةةده

 سةةةةةةةةةةةالمل  – الاسةةةةةةةةةةة      سةةةةةةةةةةةسد  – اللمصةةةةةةةةةةةلمى  سةةةةةةةةةةةالمل (  ا لمم  :ا     وت     أقسةةةةةةةةةةة ما  الا      ا    

 ؟) ا سود  ال غذ   – السسي – الاو د  -البحأ    السالمل  -ل  ح لمه  الس  ق ملام   -الاس  داا

هل ها ك دلاق    ن ومالمسةةةةةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم     مح  ر ال  و ك الاسةةةةةةةةةة  او     ت    الاق صةةةةةةةةةة   

 شوس الو لب     د  ؟ –الازيز  ا ار     ما  ا    دبد 
 

 ة:ـة الدراسـأهمي
 

ونب  أه    هذه الدراسةةة  من أه    ا لمضةةةلمج  دداث   اضةةة ف  اى  سةةةة     ما  ا    دبد الازيز    

  ة  
 
ال لم ة  المب    حلم ووب ق ومالمللم  ة  ل ار  ا ا لممة   دا       الت  ة    نقسةةةةةةةةةةةةة ا  ة اهة ماة     سا

ويسةةةة    رسةةةةسي  ا ساءا  الا ل ال لمم    ب ل  ى  ولمف   اللمقت  ااهاد  السةةةةسد     ولمفسه ال مالمللم    من 

 تل ا ا لمم   م   يسةةةةةةةةةةةةا     رف  الم  ء   ال  د     دا  دمي م     ت رسةةةةةةةةةةةة   د    ا ساءا   ا ا ا 

 من شةةةةةتل  رر  وت  دي ر و   .  وح  ى هذه الدراسةةةةة  أن رسةةةةةا     وا  ى هذا ا لمضةةةةةلمج     ما
 
  سةةةةة  ت 

 ا    دبدالازيز  وحد دا         الاق ص    ا ار  ل س   ال ولميس ادم   هذه اللمدد   رف  خ  ءته  .
 

 ة:ـهج الدراسـمنـ
 

و  اسةةةةةةةةةةةةة  ةداا ماال  راسةةةةةةةةةةةةة  االمة لة     اخت  من  ة  ةد لةدراسةةةةةةةةةةةةة  ال ة هس      اقااة   وت    ا      

الم        مسا ا  ل ت    شةةةةةةةةة شةةةةةةةةة   ن    ا سوبوبه  لا   لا سةةةةةةةةة  داما . د أ و  اسةةةةةةةةة  داا ق م   

 ت    الاق صةةةةةةةةةةة    ا ار    للمددا  ا اري  ا         لت     أقسةةةةةةةةةةة ما  الا       لاسةةةةةةةةةةةظا   لى   راسةةةةةةةةةةة  

الم           ل  لت  س مده اسة  داا  م الما ومالمس  او     ل ار  ا ا لمم   دا  ن     2ضة  ي 

أقسةةةةةةةةةةةةة ما  الا     ا سةةةةةةةةةةةةة  دم          الاق صةةةةةةةةةةةةة    ا ار     ما  ا     ة للمدةدا  ا اري  ا         

 شوس الو لب  . –دبدالازيز 

خ   و  اسةةةةةة  داا الاسةةةةةةظب    خأ ا  اه   الب       وح   ا  من الاى نسةةةةةة ل د ادصةةةةةة م    ال لمليا   

     ل ار  ل مالمسةةةةةة  اوال مساري  دن يسيق ولملي  اسةةةةة ت       نسةةةةةلمب   الت      ل  ل  است دا  أ ا   ا

ا ا لممةة   من د ةةأ ا لمار  ا ةة ل ةة   البن ةة  ال ح  ةة  ال مالمللم  ةة   ا اةة را   اا   ا   صةةةةةةةةةةةةةاةة دةة  ا اسفةة  
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 الم ةة ء  ال مالمللم  ةة    ق ةة س مةةده دلاق هةة    حةة  ر ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او    من  ةة د ةة  رؤيةة   سةةةةةةةةةةةةةة لةة  

شةةةةةةةةةةةةةوس الوةة لبةة     ةةد  .  ي  مةةل م      - أهةةدات    ةة  الاق صةةةةةةةةةةةةةة    ا ار    ةة ماةة  ا  ةة  دبةةد الازيز

الم     ةة   ت  ةة  الاق صةةةةةةةةةةةةة    ا ار   ةة للمدةةدا    د اة  الةدراسةةةةةةةةةةةةة     ا اريةة    الاةة ملا  دا  ن   ةة 

شةةةةةةةةةةةةةوس الوة لبة   دا  م   ا  –ا ارية  ا     ة   ة لت  ة   أقسةةةةةةةةةةةةة ماة  الا   ة    ة ماة  ا  ة  دبةدالازيز 

 مس لمي ته  ا اري  .
 

 ة:مصطلحات الدراس
 

   Information Management Techno– Strategy:ترانس  ات     إدارة المعلنمات 

 ل مالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةةة  ل ار  ا ا لممةةة     د ةةةأ صةةةةةةةةةةةةةلمرا   Maidique & Patch" يا    
 
أ ى من قةةةدمةةة  م الممةةة 

ال مالمسةة  او      أاه : د     را  د دا  م  لمد  من ن ا   السميسةةة    ا :  لمج ال مالمللم      نه    

 الم  ء  ال مالمللم      ولمق ت اسةةةةةةةة  داا ال مالمللم     مسةةةةةةةة لمه الاسةةةةةةةةةظم  ر ف ه    سةةةةةةةة  سةةةةةةةةة   ا ا    

 . 3به   مص  ره  "اا  ص  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 أبعاد ترانس  ات     إدارة المعلنمات
 

 : Information Managementإدارة المعلنمات 

  
 
   اا زا ةةةة 

 
   وا   ةةةة 

 
   و   اةةةة 

 
    شةةةةةةةةةةةةةسا

 
  ر ةةةةةةةةةةةةةه لا

 
" ال اةةةة مةةةةل م   ةةةةل مةةةة    صةةةةةةةةةةةةةةةل  ةةةة  ا لممةةةة   ل  ةةةة  ةةةة 

    ل     س  ق و صص    أ  مهن   أ  
 
   اسظم  را

 
 . 4ا    ع   أ  ثت    ما ن " اس    د 

 :Information System Strategyاس  ات     نظم المعلنمات 

ا  دد  من اا وك الاسةةةةةةةةةةةةة  او     ا  ت م   ال   تهدت    م   ا   اى  وولميس الا ل   ن اء      حتق "

 .5أهدات   غ     ا نشأ  "

ة تكنوستراتيجي
إدارة المعلومات

نوع 
التكنولوجيا

الأهلية

الكفاءة 
التكنولوجية

توقيت 
استخدام 
االتكنولوجي

سياسات 
المنظمة
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 : Information Technologyترانلنج ا المعلنمات 

" ا       أ لماج ال مالمللم  ةة  ا سةةةةةةةةةةةةة  ةةدمةةة     رشةةةةةةةةةةةةةغ ةةل   تةةةل  و زين ا ا لممةةة      شةةةةةةةةةةةةةتةةةل للم    ي  

 رشةةةةة ل ومالمللم     االمسةةةةة     الآل     سةةةةة مل الاوصةةةةة ى  شةةةةةبت   السبك   أ از  ال  خي  غ  ه  من 

 6ا ادا  ال   رس  دا  شد     الاوص لا  ". 

 : Information System Management إدارة نظم المعلنمات 

" ا  و ةةة  ال   وؤثس    ا ا  ةةةة    شةةةةةةةةةةةةةتةةةةل مبةةة شةةةةةةةةةةةةةس دا  الا تةةةل ال ا  ي  ل  ا  ةةة    أهةةةةدات ا ا  ةةةة   

 وصةة    اللمل ما   الت     السةة لمك ال ا  ي    د     او    التسار   ا         ااهلم     ا ا     

  7 اا دم   ااهد د    الا  ت ر  ال ولميس ". 
 

 ار النظري: ـــالاط
 

 ت :ـمفهوم تكنوستراتيجي إدارة المعلوما
 

 من مصةةةةةةةة  ر الا ل  اال  ا ر  ا ا     هذا 
 
 ه م 

 
لن ومالمسةةةةةةةة  او    ل ار  ا ا لمم   راد مصةةةةةةةةدرا

ا صةةةدر ق  ر دا  مسةةة  د    د  ند  ى  ن شةةةو  ناسه ال   ودد  الا      السةةةسيا     ذي التسار 

  لى  أن ومالمسةةةةةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم      ا ا     را     Pal & Pantaleo   7002: 27  فتد أشةةةةةةةةة ر ر

 من مصةةةة  ر الا  ح  أ ضةةةة  را    ا    ح السميمةةةة   الذي  دد  مسةةةة  دا ا ا لمم     شةةةةتل 
 
 ما  

 
مصةةةةدرا

: 66أسةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةة      يتلمن  لةة  من الاى د   ةة  ا لمام ة  ف  ةة    ن الا ةةل  ومالمللم  ة  ا ا لممةة      يؤخةد ر

7000 Dokhan أن الا ل  الغس ي    اللمقت الساهن  دا   لا  ت ى من مسد   ااه لماسةةةةةةة  او    ر   لىGeo 

–Strategyلى  ال مالمسةةةةةةةةةةةةة  او    ر   Techno –Strategy   ال   وتلمن ف ةةةةة  ومالمللم  ةةةة  ل ار  ا ا لممةةةةة    

 سةةةةةةةةةةةةة  ةة  ال اةةة في االمةةد مةةة     دا  هةةةذا نسةةةةةةةةةةةةةة س فةةة  ةةة  من اللما ةةةد دا  ا ا  ةة   الا ةةةل دا  وحت ق 

 دا  ال 
 
تةة مةةل   ن ال مالمللم  ةة   ا ا لممةة    اا وةة  الاسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة  لان هةةذا ال تةة مةةل سةةةةةةةةةةةةةياامي ا  ةة   ةة 

  م  مة  وتدا  لم    سه لن Passiante 7000: 00-07د  اة   ي        الههة  ة  لى  أ اء  أفضةةةةةةةةةةةةةل    ي  ق ر

  ي  ال غ    ال اومالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةةةة  ل ار  ا ا لممةةةة   و مةةةةل   ةةةة مج  د لمى  ةةةةد ةةةةةد  ل وب ق اسةةةةةةةةةةةةة  او   ةةةة  

         ةةةةةةةةة  ا ا     اللمس مل  ن  ا  ال اةةةةةةةةةةةةةة    ن اس  او   ةةةةةةةةةةالا داع   لمص ا   س    ل لمض ح الالاق

 خذل  ولمضةةةةةةة ح الالاق  ف      ن ا ا     ومالمللم    ل ار  ا ا لمم   ال   وتلم ت من ال ولمر االم صةةةةةةةةل 

   2 : 2000ال ات د االم صةةةةةةةةةل    البيئ  ال ا فسةةةةةةةةة   لا       د ن  سه  ل من ر    يئ   ند  ى  خذل  

Curry & Joanne ر    Campos   et al  2009 :47 لن د     ومالمسةةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم   م  ا  للا  

 ل ا  لا  فمسان 
 
د     وا       ا  ي    م اد  ااهلما د   ل   سةةةتد  لماه  و مل مدرسةةة  ماتد   دا

س س  ن ه   : ومالمللم    ا ا لمم    ا ار  الاس  او     فملاه     ملان ما تد ما     ال مس ا اري أ

 خلاه ةةةةةة   ؤثسان دا  ن اء  شةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةل م لملمج  هةةةةةةذا يا ن ا ةةةةةة  لا  ةةةةةةد من ل ساء د   ةةةةةة   مج ل   و ك 

    ةةةةةةةةةةةةةةةة لمم   ل ار  ا اةةةةةةةةةةةةةةةةالاس  او     ومالمللم    ل ار  ا ا لمم      ا ا    د أ أن ال  و ك ل مالمللم 
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.ةةةةةةةةةةةة تلمن  ش ط مسخد  ستد ا  غ  ا  ا  زا د  ف ه   لذا ف      و د الا ل  ا اسف  ال مالمللم    ما
 
  

  لىة  أن ا ةاة ة ةةةةةةة   الصةةةةةةةةةةةةةيةاة ةةةةةةة  رةاة ة ةةةةةةةد    د  اةةةةةةة  دا   Thomson & Sigurdson  2008 :84 يشةةةةةةةةةةةةة ة  ر

  ا ا لمم    اه  وسخز الا ظب ه دا  ولمد د مت  يي الا ل  الذي  تلم     الاظ    لى  ومالمسةةةةة  او     ل ار 

ل     الاسةةةةةةةةةةةة  او      السامد  لا ل ا ا     ها ك    لغس  اد ي  أخت    لمضةةةةةةةةةةةةلمج ومالمسةةةةةةةةةةةة  او     

ل ار  ا ا لممةةةة    ةةةةدر     ااهةةةةد ى ال ةةةة ى  م  لمدةةةة  من ا  ةةةة ه   من   اةةةة    س م  لمدةةةة  من الم ةةةة ب 

  الب دم ن .
 

 مفهوم تكنوستراتيجية إدارة المعلومات بحسب آراء بعض الكتاب والباحثين
 

 

 ا  الما الم  ب /السا  / الص ح   

او  اسةةةةةةة  او     ا صةةةةةةةة  ل مالمللم    ا ا لمم   ونب   و الا م   6:7002  آاس ن رمض ن  0

اا وةة  الاسةةةةةةةةةةةة  او   ةةة  الاةة مةةة   د ةة ى ا ا  ةةة   تهةةدت ممةةةل هةةةذه 

لى  وحت ق ال تةةة مةةةل   ن أ   ةةة  ا ا لممةةة    ا لمام ةةة    ههةةة  اا وةةة  

  ب ن أهدات ا ا   .

7 Campos   et al   2009  44      أسةةةةةةةةةةةة لمب ا تمق من ال تا ةةةة   ااهةةةد ةةةةد   ال غ  ا  االمةةةة صةةةةةةةةةةةة ةةةة

ال      ل  ا     الاسةةةةةةةةةةةة  او   ة   ا سةةةةةةةةةةةة وس   الا ة  ل ال ا      

 را ل دا  وبد ل يب ا  ا ا فس   رغ    قلمادده .

م  لمدة  من الا   ة   ا  ت م   ا   م     ل  و ك الاسةةةةةةةةةةةة  او     32:  7000االمدرا ي    3

ل مالمللم    ا ا لمم    الشةةةةةةةةبت   بهدت اسةةةةةةةة  داما  اسةةةةةةةة  دام  

     شةةةةةةةةةةةةس ا ا لممة    ا اسفة  را شةةةةةةةةةةةة رخة  به   وت سةةةةةةةةةةةة ا     ن 
 
أمملا

 ةةةةدم ن ل لمصةةةةةةةةةةةةلمى لى  أفضةةةةةةةةةةةةةةةل االمةةةة لا     وحت ق رضةةةةةةةةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةةةةة 

 ا س  دا رالزبلمن      يئ  ند  ى الم      .

او  لسةةةةةة  او     ا صةةةةةة  ل مالمللم    ا ا لمم   ونب   و ألا من  30: 7000 الده ن  4

الاسةةةةةةةةةةةة  او   ةة  الاةة مةة   د ةة ى ا ا  ةة   اسةةةةةةةةةةةة  ةةداا هةةذه اا وةةة  

 ا ا رت  ا ا لمم  . أ    ه   د    ته     ش رخ     

2 Mazlomi   et al  2011  1  د     وا      و     خ سةةةةة  او     د م  ل  ا    ضةةةةة ن سةةةةة  ق

ومالمللم  ةةة  ل ار  ا ا لممةةة   و و ةةةد لدوةةة ء أ للميةةة  الاسةةةةةةةةةةةةظم ةةة ر    

 وولميس ومالمللم    ا ا لمم     د ب ره  و مل أهدات يلمي   ن ل.
 

ومالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ة  ل ار  ا ا لممة   دا  أاهة  د   ة  وا          من الالا   دا  أسةةةةةةةةةةةةة س مة  وتةدا راست 

 مج ا ا را  ال مسي   ا ا لمم و   م  ن از   ا ادا  ال مالمللم     وسيت  وضةةةة ن ل  ا    االمصةةةةلمى 

 دا  ا  ز  ال ا فس   .
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 مجالات قياس تكنوستراتيجي إدارة المعلومات :
 

م الما  سا  ووب تةة  لا ةةد  أن     وحةةد ةةد م ةة لا  ق ةة سةةةةةةةةةةةةةة   من ث  لغس  وحةةد ةةةد ال ةةة مةةد  من أي 

ا تةةةة ر ةةةة  ف  ةةةة    ن هةةةةذه ا  ةةةة لا   ب ن مةةةة  هلم ملم لم  دا  أر  اللماق  من ووب ق د ا    فتةةةةد أشةةةةةةةةةةةةةةةة ر 

  لى  لن د   ةةةة  ال  و ك الاةةةة لي  ل تا ةةةة ل ار  ا ا لممةةةة   و و ةةةةد ال  م   Curry & Joanne  2000 3ر

  اد  املمر   من 
 
من الالا  وحد د م  لا  ومالمسةةةة  او     ل ار  ا ا لمم    مهه  دا  سةةةةت ل ا م ى م   

لا االمصةةةةةس مسةةةةةة لمه ال ا     ا ا را  ا    م   ا و لمب  من قبل ا دراء او  ه ال تا  .....لان   د    ف ن 

    مسةةةةةةةةةةةةة لمه ال نسةةةةةةةةةةةةة ق ل مالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ة  ل ار  ا ا لممة   لا  ةد  ان وح لمي دا  دةد  أملمر ما   مهه  لي 

 وب  ى ا ا لمم    وتلمين ا ا را   اا   ا     وحت ق ا س لمي   ا  تدم  ل  مالمللم   .

 دا  أسةةةةةةةةةةةةة س مة  وتةدا  سه لن د   ة  ومالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ة  ل ار  ا ا لممة   و و ةد ا ة ا   لاسةةةةةةةةةةةةة  او      

ن لاةة   ةة  من ضةةةةةةةةةةةةة الاةة   ةة  ا   صةةةةةةةةةةةةة  بهةةذا ا  ةة ى لان وحت ق ا اسفةة  الا  تةة   فا  الاسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة   ا

  لن الا ات سةةةةةةةةةةةة   Karimi & Konsynski  1991 P:9الا للمي   ال     د مساد ته     الا ل    قد   ن ر

الاسةةةةةةةةةةةةة  او   ةةة  ل مالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةةة  ل ار  ا ا لممةةة     ةةةد أن وةةةدد  رسةةةةةةةةةةةةةة لةةة  ا ا  ةةة  ف  ةةة    ا ق  سؤي هةةة  

 اللماضةةةةةةةةةةة  ل ا م  ن    ا ا    سةةةةةةةةةةةلماء   الاسةةةةةةةةةةة  او      ق  ا   ثت ف ه  نمس الذي يسةةةةةةةةةةة ح   دو ء ا ا   

  ل م ا  أ     د  ته  ال  ص   .
 

 أبعاد تكنوستراتيجي إدارة المعلومات :
 

 ل حةةد ةةد أ اةة   ال مالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة  ل ار  ا ا لممةة   فتةةد و  الاد  ةة   دا  م  لمدةة  من الا اةة   ال   

    راا   ج   الا    Elena   2008ر     Noor  2008مم ت  سةةةب  الاو  ق ل م  ب  الب دم ن خ    أري : ر

  Mazlomi  et al  2011    رManimaran & Lakshmi  2011    ر Lopez   et al  2009  ر   7002  

  هذه ن ا   ا  :
 

راةةد ا لمار  ا ةة ل ة  من أه  الالمامةل ال   يا  ةةد د  هةة    ة ح أي ووب ق أ   س ةة مج  الموارد المـاليـة :  

  لن  د ن ولمف   ا لمار  ا  ل   و د ى خ  ء  074  :  7002  د أ يشةةةةةةة   رمح د    وسغد ا ا      تلميا 

 دا  وحت ق ا ا     هدافا     د    ..   ه   دن أن 
 
الا     ال ا      الامس الذي سةةةةةةةةةةةةةياامي سةةةةةةةةةةةةة ب 

  ر االمةد ةةأ دن ووب ق أي  سامج د ةةل  ةةد ةةد    و ةةد ليةة       ا  زا  ةة  د ةة  هلم    السةةةةةةةةةةةةة  ق   د ةةأ ا لما

ا ةة ل ةة  أدةةد اه  الالمامةةل االمةة خ ةة  لا ةة ح أي ووب ق رسةةةةةةةةةةةةةلماء ومالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة  ل ار  ا ا لممةة   أ  ل ار  

ااهلم   الشةةةةةةةةةةةةة م ةة  .  د  ةة  فة ن ولمفس ال  لميةةل للالا ليي  دةةده خ ةة  ةة   ةةل   اةةده  لةة  لى  فن ل ار  هةةذه 

  لمار  ا  ل      ضلمء الدراسراست ا  –نملماى  ولم  ها  لى  أفضةل اسةظم  ر م من    با ء  دا  م  وتدا 

دا  أاهةة  مةةده ولمفس ال  لميةةل اللالا ل ولميس د ةةل الا ةة  ةةل ال ا    ةة   وولميس ال تا ةة    ااةةةل  –االمةة ل ةة  

 ا ا    خشساء ا ادا   الا از  ال مالمللم    االمد م  .



www.manaraa.com

 

228 

 

 د. منى داخل السريحي/  أ. سامية عودة الأحمدي

 

  يـونيـو
2016

 (17) عشرسابع العدد ال

 

ا  ااهة    البن ة  ال ح  ة  ال مالمللم  ة  دMasrek  2009 :59ياست ر:   البنية التحتية التكنولوجية

م  لمد  مصةةةةةةةةةةة  ر وتا  ل ار  ا ا لمم   ا اظشةةةةةةةةةةةس          ا ح ء ا ا       ال   وز  ه   أسةةةةةةةةةةة س م  ن 

ل وب تة   وتا ة ا ا لممة    دد   يسةةةةةةةةةةةةة  د      أد  ى ا ا     د    ته    لذا ف ن ال أخ د دا  وولميس 

س ل ثتةةة فةةة  ال حسةةةةةةةةةةةةة ن ا سةةةةةةةةةةةةة  البن ةةة  ال ح  ةةة  ال مالمللم  ةةة    و ةةةد من ل ار  ا ا  ةةة  الا ةةةل دا  و ا ةةة

 - م ةة ء   فةة د  ةة   اه    أ   ةة   د   ةة    آل ةة   الا ةةل ل  ا  ةة     دا  أسةةةةةةةةةةةةة س  لةة    من أن     

دا  أاه  م  م لمفس لده ا ا    من أسةةةةةةةةةةةةة س ومالمللمج     رسةةةةةةةةةةةةة   -الا س لى  البن ة  ال ح    ال مالمللم    

    ووب ق  سام ا  ااهد د .أ شو ه  الا م  خوسق  أس ل د الا ل    ال   رس  دما  

  لى  ان ا ا را  ا  و   نشةةةةة  ء ال    سةةةةة و   أن 62: 7006لتد اشةةةةة ر رالما      المهارة والخبرة :

 حةةد  لاةة  متةة  يي م  لمسةةةةةةةةةةةةة  لاخظسةةةةةةةةةةةةةة بهةة  الاةة لم  أمةةل اا     ف   ا لاد ةة  ال ا  ةة  أ  ا اسفةة  الا   ةة  

 صةالمب  من ا لم لم ا  الض ا      لا د من اش ر     المت مق أ  ندداث د أ راد اا     نخت  ق   

لى  ا اةة ر   اا     و ملان الالمامةةل ال س  ةة   ال ا    ةة  ا     ةة   ال   لا ةةد من وا   هةة   وولميسهةة   لا     

 Korpelainen & Kira لةةةةةة  للا من الاى ال  ةةةةةة رب ال ةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةة ةةةةةة  ل فسا   خةةةةةةذلةةةةةة  ال ا   ا ا    ر 

 دا 2010:33 
 
دا  أاه  م   –راست ا ا ر   اا        ضةةةةةةةلمء الدراسةةةةةةة  االم ل    –م  وتدا       وأسةةةةةةةيسةةةةةةة 

    م  ال س  من ماسف     خ     اسةة  داا ال تا   ب  اخ ا  وصةةبح لد   ا  ا  و ما  من ال ا مل م  

ا شةةةةةةةةةةةة  ل ال مالمللم     م  ء   ف د      د أ يشةةةةةةةةةةةة   م الما الم  ء  لى  التدر  دا  الاسةةةةةةةةةةةة غلاى نممل 

قت الذي  تضةةةةةة      ا   ل د ل م    أم  ال  د    ف   التدر  دا  ا   ل الادات ا ب غ   من أي د ل ل لم 

 الاى مد  لما   محد  .

لن دصةةةةةةةس الالم   الذي ياصةةةةةةةا          شةةةةةةةتل د ا  ب ا     ند  ى  شةةةةةةةتل   صـاـناع المعرفة :

    م
 
  ى ا لمار  التشسي  ل  ا    ا ص قد غ   الاد د من اا ص مص  ا   رس      الا ل  اصلمص 

    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلمامل ال     د دا  ل ار  ا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لن أدد اه  الاYang & Wei  2010 :1034 ر رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  فتد أش

   ةةةةةةةا لاؤه

نه  ةة  التصةةةةةةةةةةةةةلمه هلم خ   ةة  ته ئةة   يئةة  د ةةل راةة    ةة  لصةةةةةةةةةةةةةاةة ج ا اسفةة  لةةد هةة    لان  يئةة  ال اةة  ن هةةذه 

 دن  لماه  س ا ل دا  وا      ر صا ج ا اسف     ا ا    سةظسة دد دا  ا شة
 
 رخ    شةس اا   ا  فضلا

   لا ةةد من اشةةةةةةةةةةةةة ر  لى  أن صةةةةةةةةةةةةةاةة ج ا اسفةة    م لمن السخ ز  نسةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةة ةة  ل وب ق ومالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة  ل ار  

ا ج ا اسف     ضةلمء الدراس  االم ل   دا  أاه  الا م  ن الذ ن لد ه  ا تدر  لا ا لمم     د أ راست صةن

دا  اسةةةةةةةةةةةةة  ةداا دتلملا   ماة رفا  التة ماة   م ة ء   فاة ل ة  دة ل ة  المل ا شةةةةةةةةةةةةة  ل ال     اسضةةةةةةةةةةةةةلمن لا    

  التدر  دا  وولميس د  ا     ا س تبل .

لن الم ة ء  ال مالمللم  ة  رشةةةةةةةةةةةةة   لى  خ ة ء  ن از   ا اةدا  ا سةةةةةةةةةةةةة  ةدمة   الكفاءة التكنولوجية :

ا تلم ةةة   ا ةةة   ةةة   ال  م  ةةة   ا  لمفس  لةةةده ا ا  ةةة    فتةةةد   أي   ا   خ ةةة ء  Hardware & Softwareر
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  لى  ان ال  م     م  ا  الا م  لمد  ن امس  ال ا      ال   و من ن از   20: 7007اشةةةةةة ر رال ضةةةةةةل  

االمة سةةةةةةةةةةةةةد الآى  من ما اه  الب       و زيهه   ما اه ه   ل ساء الا      ا اوت    االمسةةةةةةةةةةةةة     ا اتد  

 دن د  ه  ل صةةبح 
 
ما لمم   ق     للاسةةة  داا  ال ح  ل  الاس    اسةة  سا  الا  مج ا و لمب  مهه  فضةةةلا

 م  و در ل  اشةةةةةةةةةةة ر  لل   لن  -اشةةةةةةةةةةسات دا   ددا  االم سةةةةةةةةةةةد الآى  ا        ال نسةةةةةةةةةة ق ف      هه     

ضةةةةةةةةةةةةة ن    الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  االمةةة ل ةةة  هةةةذه م الما الم ةةة ء  ال مالمللم  ةةة  ضةةةةةةةةةةةةة ن البن ةةة  ال ح  ةةة   الباض قةةةد  ن

ال مالمللم  ةة   لمن االمت تةة  ه ةة  م الممةة ن م    ةة ن فةة لبن ةة  ال ح  ةة  ال مالمللم  ةة  قةةد  ر   خسهةة  ف  ةة  

سةةةةةةةةةبق دا  أاه  م  ولمفس لده ا ا    من أسةةةةةةةةة س ومالمللمج     رسةةةةةةةةة  أ شةةةةةةةةةو ه  الا م  خوسق  أسةةةةةةةةة ل د 

      ا سةةةةةةةةةةةةة  ةةدمة الا ةل   أمة  الم ةة ء  ال مالمللم  ةة  ف   رشةةةةةةةةةةةةة   لى  خ ة ء  ن از   ا اةدا  ال مالمللم  ةة

 الا ل .
 

 الســابقة:ات ـالدراس
 

بعانان  دةر ترانستتتتتتتتتتتتت  ات   تتت  إدارة المعلنمتتات في ت      (2102عتتتاو ةهاتتتد   دراستتتتتتتتتتتتتت  ا   تتتدراة  

. الرنف (دراستتتتتتتتتتتتت  طتالت  لعل   الط    جامع  –ابعتاد إدارة ا وندة الاتتتتتتتتتتتتتاملت  للةاظةتات ال عل ة ت  

ومالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة  ل ار  ا ا لممةة      وحت ق أ اةة   ل ار  ااهلم   د ةةأ هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةة  ل لمضةةةةةةةةةةةةة ح   ر 

الشةةةةةةةة م   ل  ا     ال ا       ب  اص ما     ال ا    الا ى  ر الت        ل     ل  من أه    خب    

   وولميس ا    اةةة    وحت ق ال ا  ةةة  الاق صةةةةةةةةةةةةةة   ةة  ف هةة  من الاى ال ةةأث      لبةة من هةةذه ا ا  ةةة    ه  

مة   سبك هةذه ا ا  ة   من دلاقة   ث ت          م  م    أرب ب الا ل    ا ا     ناسه ر الولاب    

 لا ةةةةةد من اشةةةةةةةةةةةةةةةةة ر  أن ما  ةةةةة واةةةةة  ال ا    ةةةةة  أصةةةةةةةةةةةةةبحةةةةةت  ةةةةةأمي االمةةةةة  ةةةةة  اى  ال   يج  ال وب ق   الما 

د  ه   اال مالمسةةةة  او     ا ا لمم و    ااهلم   الشةةةة م     ل   لماه   من ا  و ب   نسةةةة سةةةة   ال     لمق

   ح ا ا     ال ا       دا      اا صةةةةةةةةلمص    ا سةةةةةةةة تبل   خ   هدفت الدراسةةةةةةةة  لى  المشةةةةةةةةا دن 

 8الالاق  ومالمس  او     ل ار  ا ا لمم    ل ار  ااهلم   الش م   .
 

 قةد  . ةنةتاج((بعانان  ترانستتتتتتتتتتتتت  ات   ت  إدارة المعلنمتات متتاه م  (2100  عتاودراستتتتتتتتتتتتت  ا   تدراة  

  است دا  م الما        ومالمسةةةةةةةةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم   من الاى دس  م الما هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةة  ل

وةمةاةلمسةةةةةةةةةةةةة ة اوة ة ة ةةةةةةة  ل ار  ا ا لممةةةةةةة    ن اةةةةةةة   ال   وسومز د  هةةةةةةة   أه   هةةةةةةة    وتةةةةةةةد   دةةةةةةةد  من الا ةةةةةةة    

ل مالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة  ل ار  ا ا لممةة    ال   وتاةة هةة  م  لمدةة  من البةة دم ن   فتةةد شةةةةةةةةةةةةة  ةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةة  أر اةة  

 ى ن ى مهه  ا ااه   الا     ل دراسةةةةة      د ن وا  ى ا بحأ الم  ي م الما ومالمسةةةةة  او     مب دأ وا 

ل ار  ا ا لممة       ة ء ا بحةأ المة لةأ ل تةدا م  لمدة  من الا ة     ال   وتاة هة  م  لمدة  من البة دم ن 

  ضةةةةةةةةةلم ه  و   ضةةةةةةةةة     اده  وا  ى ا بحأ السا   م  لمد  من الاسةةةةةةةةة ن      ال   ولمصةةةةةةةةةل ال ه   ال   دا 

 9م  لمد  من ال لمص    ال   ون ه  م   اق  الدراس  .
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الاظم الال   في إدارة المعرف  دراستتتتتت  م دان   ع     استتتتتت مداوبعانان  (2102  عاودراستتتتتت   تتتتتتل ة  

 ال   هةدفةت لى  وت      ة ا ا ا لممة   الآى  ا سةةةةةةةةةةةةة  ةدا  ةأم     د    أثس  ل     . جتد((أمتانت  متد ات  

او    التسارا . اسةةة  دمت الدراسةةة  ا اال ا سةةة     راسةةة  االم ل    و  ولملي  اسةةةظب    دل ا شةةةملا    

دا  د ا  دشةةةةلمام   من الا م  ن       ل ارا  أم     ده دد ه  ا سةةةةلمن د ا  م س       ن من أه  

  ةة مج الةةدراسةةةةةةةةةةةةة  دن مةةده ووب ق     ل ار  ا اسفةة  ر اةةدا ا لمافتةة   دا  أن الا ةة ا   صةةةةةةةةةةةةةا  ةة  س  ةة  

 الشةةةةةةةةةةةةة لمى  الةدقة   اللمضةةةةةةةةةةةةةلمح  ال لمق ةت ا اة سةةةةةةةةةةةةةد ل  ا لمم   خالمامل ما      ف د    او    التسارا  

الصةةةةةةةةةةةةلم ح    ب غت  سةةةةةةةةةةةةب  ددا ا لمافت  دا  ولمافسه  اخت  من ا  لمسةةةةةةةةةةةةك أي  در   مسو ا   قد  س   

 لمه    سةةةةةةةةة ل  لادا الاه   ا  دراسةةةةةةةةة  الالاق     ن ا سةةةةةةةةة لمه ا اري  الصةةةةةةةةة    ناسه ا ؤثس  د  ه  

ال ا  ي   ال  صةةةةةةةةةةةةةص  اا     اللمل   ةة   مسةةةةةةةةةةةةة لمه الساوةةد    ةة ن من أه  ولمصةةةةةةةةةةةةة ةة تهةة  ضةةةةةةةةةةةةةس ر  وحت ق 

الم  ء   ال  د          ا ا ا لمم     لمف  ه   شةةةةةةةةتل ما سةةةةةةةةد    ا ت ن ا ا سةةةةةةةةد     اللمقت ا ا سةةةةةةةةد 

قسةةةةةةةةةةةةة  د   دن يسيق وحت ق ماةةة     الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةة   الاه  ةةة ا  ةةة لظسةةةةةةةةةةةةةلميق ل  سةةةةةةةةةةةةة  ةةة   اللمل   ةةة  ا سي   

 10ا ا لمم   دسد او  ه   ل ار  ا اسف   ل ار  ا ا لمم  .

 

 انب التطبيقي:ـــالج
 

  الدراسة:النظم الآلية مستخدمة في بيئة 
 

     يئ  الدراسةةةةةةةة  
 
   هذا ااهزء من الدراسةةةةةةة  دس  م  صةةةةةةةةس ل      الم       نخت  اسةةةةةةة  دام 

   ةة  الاق صةةةةةةةةةةةةة    ا ار   ا سةةةةةةةةةةةةة  ةةدمةة     اغ ةةد نقسةةةةةةةةةةةةة ا  اللمدةةدا  ا اريةة  ا     ةة   ةة لت  ةة  ر  ةة ا 

سةةةةةةةةةةةةةم ن لا   ة  االمةذت  اضةةةةةةةةةةةةة فةة   لدةةدا  ااهةةدا ى الةةدراسةةةةةةةةةةةةة ة   ر (Banner INB)الشةةةةةةةةةةةةةؤ ن ال ا    ة  

الاوصةة لا  الا اري     ا  – نظاو المعاملات  لر  ةن  (شةةؤ ن ململ      ر – نظاو دةام (ر الشةةاد 

 .11ا اري   أن ز(ر
 

 كلية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبد العزيز:
 

 70000     الاق صةةة    ا ار  ا  أ ى           ما  ا    دبدالازيز  ال لما  زيد دد  يلابه  دن 

 00دضةةلم ه ئ  ودريي    والمج أقسةة ما  الا      ال  امج ال   وتدما  ر 400ي لد  ي لب    م   زيد دن 

سةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةة   ل بحأ الا ي   س ة مج مة  سةةةةةةةةةةةةة    أ ة   ي   وا  ذي    ولمافس الس  مز ن  07 س ة مج  تة للمريلمس  

رمسخز البحلمث  ال ا  ة   مم بة  دسةةةةةةةةةةةةةن دبة س شةةةةةةةةةةةةةسب ا  السق  ة     ولمافس اللمسةةةةةةةةةةةةة مل ال ا      االمد م  

رالاف  اضةةةةةةةةة    ال ا     : سةةةةةةةةةلمق ا  ى  ا حم    مم ب  ا ح سةةةةةةةةةب      ل  الدد     ادلان    نه  هلم 

  من الا ئةةةةة   الاةةةةة   ةةةةة  السامةةةةةد     م ةةةةة ى وسخ ز الت  ةةةةة  دا  وحت ق م و بةةةةة   الاد  ةةةةة   ن ةةةةة   ي  لاةةةةةد

 الاد    ا  ن       . 
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 ا ا لمم   الاسةةةة  او     ل ت     من مسا ا  الا تل ال ا  ي  ل ت      لم ووب ق ا  م  رسةةةة  من   ضةةةة 

وح  ل السؤي   السس ل   نهدات  الت    م  ى الدراس   بحسد    ل  ا لمم   موبت  اس  او     د م 

أمةة  من  ةة د ةة  ووب ق م الما ومالمللم  ةة  ا ا لممةة   فالم  ظب ن من الاى ن   ةة  الم     ةةة   ل  ا  ةة  

أ     أخت  اسةةةةةةةةةةةةة  دام     الت        ا  : ر   ا الشةةةةةةةةةةةةةؤ ن  3ا سةةةةةةةةةةةةة  دم          الاق صةةةةةةةةةةةةة    ا ار  ر

   امي  .  –ن ال ا         ر   ا ا ا ملا  الم        ا اري  _  أ  ز     ر   ا شؤ ن ا لمل  

 قد وب ن من الا تل ال ا  ي  لت    الاق صةةةةةةةةةةةةة    ا ار  ا سةةةةةةةةةةةةة لمه ال ا  ي  ندا   ن سةةةةةةةةةةةةةك  ن  ى. 

  ما ا اللمددا  الا اري     الت    و   ص    ااهد ى الآري:

 

 مكامكا اسم النطدة

 ل ار  الت   

وا  ةذ ن   ة   ال لمامح اا ة صةةةةةةةةةةةة   ة لشةةةةةةةةةةةةؤ ن ا ارية   ا ةة ل ة   م ةة  اة  ووب تاةة  

 لدةةةةةدا  ا  زا  ةةةةة   وسشةةةةةةةةةةةة ح وةةةةةدريةةةةةد ا لمل  ن  ااهس  السةةةةةةةةةةةةالمي  الاد  ةةةةة  ةةةةة   

  .الالاقا س لم د    اشسات دا  منشأ  الا       ل نس ق م  ااها    ا  

 مم د الا  د
ى ا ا ملا  اللمار   ل  م د  ا سا ا ن الاه   ا   لماد د د  د الت     اسةةةةةة تب 

 ا م د. اشسات دا  سمسو ري  

  دد  التبلمى 
وا  ذ ل ساءا  التبلمى  فق ن      ال لمامح  فق شةةةةةةس ط التبلمى ا ا  د  من 

 دا  وولميس  سامج التبلمى  وحد ثه . ااه ما   الا ل

الالاق    ا    ا  

 الا م 

ل ار  الالاق   الا م   ادلاا نسةةةةةةة ق م  ال لماصةةةةةةةل م  الصةةةةةةةلم ف   النشةةةةةةةس   ل 

بةةةة اهةةةة ماةةةة   م ةةةة  اةةةة  وةةةةأم ن ن لةةةة  ارشةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةة  ل  اسيا  ةةةة اهةةةة ماةةةة   الت  ةةةة  م

 الاه  ةةةة ا   سا    الت  ةةةة    مسا ا هةةة   اللمدةةةدا  ال   و ةةةةدا يلاب ااهةةة ماةةةة  

   ي 
 
الاد       اا  صةةةةةةةة   ال غو   ادلام    ه  أدداث الت      اصةةةةةةةةلمصةةةةةةةة 

 الت   . اس تب ى لامسي 

 دد  ا    ا  

 ن    ي  الارش   

 للا    ا

م   ا  ال ةةهلا  ن        ل ولاب اا سي  ن ل  أخد من اسةة م  لا    و ب   

 ن     ا ا  د    ل نس ق م        ااه ما  ال  س   فق اا وك الدراسة   

 لددا  ولمص    ال  س  من ااه ما   وتد   اا دم   اللالم   الولاب ا دم  

 ن       .ل ولاب من الا د   

 دد  ا    ا  

 ن    ي  الارش   

 للا ظس ب

م   ا  ال ةةةةةةةةةةةهلا  ن        لولاب ال  امج ا دفلمد   فق اا وك الدراسةةةةةةةةةةةة   

 ال لمامح  ن     ا ا  د    ل نسةةةةة ق م        ااه ما  ا اا    د     ادم  

ا ة ة ة ة   مةسخةز وةتةا ةةةةةة  ا ا لممةةةةةة    لدةةةةةةدا  ولمصةةةةةةةةةةةة ةةةةةة   ال  س  لولاب ال  امج 

 .ن       الا د    ا دفلمد  ال ت ل ا  وتد   اا دم   اللالم  ل ولاب من

http://public-relations.kau.edu.sa/Default.aspx?Site_ID=106&Lng=AR
http://public-relations.kau.edu.sa/Default.aspx?Site_ID=106&Lng=AR
http://public-relations.kau.edu.sa/Default.aspx?Site_ID=106&Lng=AR
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  دد  ا اح اا  ر   

م   ا   مسا ا  ال ةةةةةةهلا  ن        ل ولاب  فق اا وك الدراسةةةةةة    ال لمامح 

 ن   ةةةةة  ا ا  ةةةةةد  لولاب ا اح اا ةةةةة ر  ةةةةة   ال لماصةةةةةةةةةةةةةةةةل م  ااهاةةةةة   ا اا ةةةةة  

  الس  را  ا دم  الو لد.

 دد  ال دق ق 

  ا ا لمم  

ا   ال نسةةةة ق م        ااه ما  بهذا الشةةةةأن م   ا  رصةةةةد    مج الولاب   اه م

 الولاب. لددا   دا ى الاا ب را   ادص م    اللالم   راد ل د لا  

 دد  اا دم   

الالم       

 الا       

ا ار  الا ةةةة ا الا ةةةة   ي  الا  س   ي  وتةةةةد   الةةةةدد  ا و لمب  لدةةةةدا  ال  امج 

ق م  مسخز وتا   ا ا لمم   ال ولميسي  اا  صةةةةةةة    ا ا  ددا  الا       ل نسةةةةةةة 

 م ةةة  اةةة  أ از  االمةةة سةةةةةةةةةةةةةةد الآى   ن از  ال تا ةةة   ااةةةل الا ةةة     الا ةةةل دا  

 الا    ت. وحد أ ملمق  الا     دا  شبم    ص    ه  وحد ثه  

 دد  السا  

 ال حض    

م ة  ا  يلاب السةةةةةةةةةةةةا  ال حضةةةةةةةةةةةة      ر ةةةةةةةةةةةةه ل ااهدا ى الدراسةةةةةةةةةةةة   لا   وتد   

 لد   لسا  ال حض      د   رسم ا   ت     ااه ما .اا دم   اللالم  ل و 

 دد  الشاد 

 الدراس    ااهدا ى 

لدةةةدا  ااهةةةةدا ى الةةةدراسةةةةةةةةةةةة ةةةة  اه       ةةة   ااهةةةة ماةةة   ولمليااةةةة  دا  ال صةةةةةةةةةةةةلمى 

الدراسة    فق ا ا       ل نس ق م        ااه ما      ف ه  الشاد ال   زيلم    

   اه ما . ال نس ق   ن شوسي الولاب  الو لب   

 دد  اا وك 

  ال  امج

اا وك الةةدراسةةةةةةةةةةةة ةة   ال  امج  ةة اهةة ماةة         ااهةة ماةة ا ار  متسرا   ماةة  ل 

 ااه ما . ال نس ق م        

 دد  الاوص لا  

 الا اري 

وصةةةةةةةةةد س ا ا ملا    لت     د ا صةةةةةةةةةلمر مهه   اسةةةةةةةةة لاا ا ا ملا  اللمار   ل ت    

اسةةةةةةةةةةةة  داا  س  مج الاوصةةةةةةةةةةةة لا  ا اري   م   ا  رسةةةةةةةةةةةة   ا  لى   ددا  الا       

 الت   .  اه ما   م   ا       ما ملا  

  دد  الن ن
ادةدا     ةةةةةةةةةةةةن اوة  ة   الت  ة  ل  لماصةةةةةةةةةةةةل م  ااهاة   ا اا ة   يب د  الاف  ا  

   ل غ  ن الاسب    الا    ز  .

ا دم   ا سخز الش مل

 الو لد

أملمره   الس  دا  اسةة  سةة راته    أ ل  ء اسةة تب ى ا سا ا ن ل ت    من الولاب 

   الت    لولاب ااه ما . وتد   أفضل اا دم   ال   وتدما        ددا

  دد  ا س لم د  
رسةةةةة     اسةةةةة لاا الااد ا سةةةةة لم د    ولمف   اد        ددا  الت    من ا از  

  للمالا مم ت  .
 

 

 ا ا لمم   الاى  راس  ودفق   ض  ال    م  ةااءً ع   مراجع  تدف  المعلنمات ةين إدارات العل   : -

  أن خ ا  لادا  د أ  اضةةةةا  الباض اللمددا    ا ارا   ن   وت م ا   رسةةةة سةةةةل سةةةة   الب     
 
 من خلا

 الم  اةةةة  ا اةةةة ملا  أرشةةةةةةةةةةةةة ةةة    ةةةة ا يا    الةةةذي الالم    ي ا اةةةة ملا  م ةةةة  اةةة   اللمدةةةدا  مسةةةةةةةةةةةةةئلملةةةة  دن

   اس    دا 

http://admission.kau.edu.sa/content.aspx?Site_ID=210&lng=AR&cid=38312&URL=www.kau.edu.sa
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 السةةةةةةة  سةةةةةةة    ولمف   الب      ق دد   ل ار   با ء اللالم   ا ادا  الا از    لمف   ا سةةةةةةة  د   و   ص هذه

   ره  ف  ضةةةةة   )ةطدة ا خدمات  لر  ةن   الأكاد ة  ( أم  اا صةةةةةلمصةةةةة     السةةةةةسي    لضةةةةة  ن   الاما

 أه   أم  ا لمل  ن قبل من ل ا  ا سةةةةةةةةةةالمل  اللمصةةةةةةةةةةلمى  او د  ل ه ما  الالم         لبلما   الا  ا  سبك

  د  ا   وصةةةةةةن  ا ا ا ملا    رشةةةةةة   االمت ت   البدا    تو  و مل  ال   الا  ا   سةةةةةة  داا  دأ  ا ار 

  رسةةةةةةةةةةةةةا ةةل  د  اةة  ا اةة ملا  وا    أرشةةةةةةةةةةةةة ةة  الاى من قةة مةةت ال   ) ةطتتدة الاتصتتتتتتتتتتتتتا ت  داريتت ( ف  

 ث   من للايلاج د  ه  الت   ا  اى  ولم  ها  ث   اللمار   الصةةةة  ر  ل  ا ملا  الدق ت  ا      ا  اسةةةة    دا 

 د أ   اضةةةةا  اللمددا    ن ال ت مل ها   ي ضةةةة      صةةةة  ف     ل اللمددا   ا ارا  اى  ولم  ها  اد   

  ادصةةةةةةةةةةةةة ءا  ال تةة ريس اصةةةةةةةةةةةةةدار اللالمةة   ا ا لممةة   الب ةة  ةة       ةطتتدة ال تتدق   ة الم تتابعتت ( ( وتلما

 راسةةةةةةة   من الاى  قد للمدا. ا ارا    ب ر  الت   ا  اى  ارسةةةةةةة لا  من الاى التسار او       ل  سةةةةةةة دد 

     الاق صةةةة    الا ار     ما  ا    دبد الازيز     وت  دي ل اري  ما لمم      ا   لم  ا ا لمم   ودفق

 ا ارا . وح  ل  ل ما اللمددا     حسد
 

ــاد  التقييم بنـاء   - على تحليل مكونات نظام المعلومات الإداري بكلية الاقتص

 والإدارة:
 

 م   ا :   رش ل   :المدخلات .1
 

  خ ل - د  د( :  ل  ى  صةةةلاد  ته    ا لات الا  ا م    ا م لمن  الا     ململ ي     : الباتتتري  المنارد .أ

 ) ململ   / ململا - مد س   مب /   مد - ا ار  مد س  / مد س -  خ    /

   ا ا لمم   رشةةةةةةةةةغ ل    ا سةةةةةةةةة  دم   ا لما  ا      ن از       و ضةةةةةةةةة ن :المعدات /الماد   المنارد .ب

 .ا سخزي  الظشغ ل  دد   رش ل   :االم سةد     اللمسة مك. أ ضة    ا سة دد   ن  ا  االم سةب   رشة ل

مح لمل .  تو   د سةةةةةةةب     خب    ااحه    م لمسةةةةةةةو     صةةةةةةةغ     :االم سةةةةةةةب   أحه ا من الاد د  ها ك

       ا   :اللمسةةةةة مك  أا  ا  . الو  ا   الشةةةةة شةةةةة  ا   و ح  للمد  ال أر   رشةةةةة ل : ا م    ن از  ااسه 

 . نقساص الضلمم    ا دم   اللمرق ممل د  ه  الب      ر ه ل      ال   ا   لمس  نش  ء

 ا ساءا    من ال  امج  ل  رشةةة ل الب      رشةةةغ ل را      أ لماج      رشةةة ل    :الب م  ات منارد .(

ا ا لمم       ا رشةةةغ ل    و حم   ال   Operating Systems الا  ا رشةةةغ ل  سامج ا لمار  هذه أمم    من

 .أ لمادا        ا         ح و  ص  ال    Application Software  ال وب ت    سامج  

        ال   ماوت ةةة   وسيتةةة  ا سوبوةةة  ال ةةةةةةةةةةةةةهلا  أ  ا   ةةة   من م  لمدةةة   رشةةةةةةةةةةةةة ةةةل :الب تتتانتتتات منارد .د

  سةةةةة  دمي ا لم ا  الظشةةةةةغ ل را       و مل :ا ساءا اضةةةةة ف  اى   .الب      قلمادد  اال به  الاد   ج

 .الا  ا اس  داا  ل ل أي الا اري  ا ا لمم      ا
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 لت  ا الالم  اللاسةةةة م    الشةةةةبم   ا   ا ت ا    ت ممل الاوصةةةة ى شةةةةبت   و لمفس  :الاتتتتبعات منارد هتتتتتتتتتتتتتتتت.

  لمم  ةةةةةةةةةةةةةةالض نل  ت    لا  ممل : لا ةةةةالاوص  س مك من الاوص لا  شبت   خ   و تلمن  . لمل م ا  الا    

 مب شةةةةس  رسةةةة ه  ال   الب       ملمار   ال  امج  ا ادا  نفسا       رشةةةة ل  ال   الشةةةةبت   ودد       

 .شبم  الاوص لا   اس  داا رشغ ل   
 

  الب      ملمار  و زين  ولم     وحلميل   حأ  أرش   من الا            رش ل :العمليـــات . 2

  السق     ال  و ك

 .  راس    وت ريس ادص م    من ا ا    ا ا لمم    رش ل :المخرجـات. 3 
 

 ـ. التغ4  به  الا     ا ارا  مس لمي        رغذ        ال   ا  س   ا ا لمم    ا  :المرتـدة ذيةـ

 ا ارا . اه    الادصة ء  ا ا لمم   ا ار  الاى من   لم    أاسه  خ دالا  مس  اسة  داما       خذل 
 

 ـ البيئ. 5    ما  ل ا  ا التبلمى  الظ ه ل  اا  ر    ن ى  د     :الداا    البيئ   رش ل :ةــــ

 .  البيئ  اا  ر    د   ا   مسافق مساخز         ا ارا    ددا  من فس دا        دبد الازيز ا   

 .ن ى  اا  ر     البيئ  ل ا  ا الداا    البيئ  دا   ؤثس د أ  ال مالمللمج  الا ي  ال تدا : الم    

 د     سةةةةةةةةةةةةةظ   ال   ا ا لمم   د ة     ر   بةدراسةةةةةةةةةةةةة  مسادةل المعلنمتات:ع   دةرة ط تاة  ال    م ةاتاءً  -

د    ا ا لمم   دا     ا ا ا لمم   ا اري  ت       ر  ووب ق ماسف  مده الاى من د  ه   ا ء   ال ت   

   لت   :ال  ى   لمض  ودفق الب        ن اللمددا  الا اري    الا ار   الشتلالاق ص   
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 :  ( الخاصة بتقييم النظام Check List تحليل نتائج قائمة المراجعة ) -
  
 الا       سةةةةةةةة  داا ال ت     تلمن  سةةةةةةةةلمتالمعلنمات:  نظم ة    م ا خاصتتتتتتتت  المعا ي  ع   ةااءً  ال    م -

 وت    الاى من الا مل هذا   لم   ا  دا  ودى د أ ا ا  ر وحتق دا  و  د ال   الظسةةةة ؤلا   اض دا 

 .النسد ا ئلمي  دس ب أ ل من الا  ا    مش هدو      م  دسد ا ا  ر

 12:ال ال   الأسئل  خلال من عليها ةااءً  ال    م تم التي المعا ي  - 
 

 ل دالمى  مب شةس السا ك  لم د هل  اضةلم ؟    ل ا  ا اللمصةةلمى  يسيت  هل الا  ا :  لى  اللمصةلمى  . سةالمل 0

 الا  ا؟  دا 

   ن ل  اتل ا سةةةةةةةةةة غسق  اللمقت م  هلم الا  ا؟  ل  ح ا سةةةةةةةةةة غسق  اللمقت م  الا  ا:  اسةةةةةةةةةة      . سةةةةةةةةةةسد 2

 ا      ؟ ن امس

 هلم م  ؟  ل  لملا ما   السميسةةةةة   الصةةةةة ح     ا در    اللمل ما ا ا لمم   هل الاسةةةةة  داا: . سةةةةةالمل 3

 لل ه   ا لم   ا سةةةةةةةة هدف  ال ئ   و اد  هل الا  ا؟  دا   ال سد   السميسةةةةةةةة   اللمل ما   ن ال  ا ك مده

 الا  ا    الاصةةةةةةةةةةةةلمص دس  هل الا  ا؟   اسةةةةةةةةةةةة  داا لم      را      ولم  ه   ها ك هل الا  ا؟  

 ا س  دم ن؟ ل ئ   ا       الاد       دسد مص   الا  ا  م المم ؟  هل  اضلم 

 ما ؟   الادت الا  ا  ضةةةةةة  هل  الس ا ك؟    ل سةةةةةة  ء ما     ها ك هل ل  ح لمه :  السةةةةةة  ق ملام  . 4

 التلمام  يسيت  الا  ا اسةةةةةةةةة  دا هل ل  ا لمم  ؟    نسةةةةةةةةة سةةةةةةةةة   أ  السميسةةةةةةةةة   ا صةةةةةةةةة  ر الا  ا  فس هل

  تدما  ال   ا ا لمم   ؟  هل  لدصةةةةةةةةةةةةة م    وت ريس الا  ا أو ح هل -ا ا لمم  ؟   او د     ا نسةةةةةةةةةةةةةدلة 

 ؟ محدث  الا  ا

 شةة شةة  أي من البحأ د     ل ساء   من هل ؟    ا ص   حسك مدد  الا  ا هل البحأ:     . السةالمل 5

    ا نسةةةةةةةةةةدل  التلمام  يسيت  الا  ا اسةةةةةةةةةة  دا للاسةةةةةةةةةة    ج؟   هل دد د  يسق    لمفس هل الا  ا؟      

 البحأ؟

 ؟ ااه ما   و ق  ا ر   اال م  ح الا  ا هل ؟     قت  ل    م  ح الا  ا هل .او د  : 6

   ولمث ق الا  ا  لمفس هل الالمي ؟    من ال حتق        الا  ا دا  ل ةدالمى    و ةد هةل . السةةةةةةةةةةةةةسية  : 2

  سلام ه ؟  ا ا ملا  رش    ا ساءا 

   ةة  ةة     لمفس هةةل مت  دةة  ؟    أ  شةةةةةةةةةةةةةتةة  ه  أي ارسةةةةةةةةةةةةة ى لمتةة   ةة  الا ة ا  ظ ح هةةل ا سوةةد  :  . ال غةةذ ة 8

 ل  ات  ؟  س مل الا  ا  لمفس هل الدد ؟     وتد   ل  لماصل
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 التقييم بناء  على المعايير الخاصة بتقييم نظم المعلومات.

 

 غ   مم  ل لا  ا  ا ا    

 0 20 20 . سالمل  اللمصلمى لى  الا  ا 0

 0 0 000 .سسد  اس      الا  ا7

 0 0 000 .سالمل  الاس  داا3

 06.6 20 33.3 الس  ق ل  ح لمه .ملام   4

 0 22 72 .السالمل     البحأ2

 0 20 20 .او د 6

 20 0 20 .السسي 2

 33.3 66.6 0 .ال غذ   ا سود 2

 22.2 720.6 402.3 ا   لمج الما 

 %07.42 %36.42 02 20 % النسب  الت   

 

 هذه و  د دا  الظسةةةة ؤى الم لأ  %02 20 سةةةب  ا   ل       ا ا ا     ب من ااهد ى وحتق  ي ضةةة 

الشةةةؤ ن ال ا       ت    الاق صةةة    الا ار     ما  ا    دبد  ا ا لمم      ا وت    الاى من ل دراسةةة 

 ل وب ق شةةةةةةةةوس الو لب   –الازيز   د  
 
 -ا ا لمم    ا : رسةةةةةةةةسد  اللمصةةةةةةةةلمى   ا   اا  صةةةةةةةة  ا ا      فت 

سسي  ال –الاو د   -السالمل     البحأ -س  ق ل  ح لمه ملام   ال -سالمل  الاس  داا–سسد  الاس      

 . ال غذ   ا سود    –
  

 ز الإداري:ـام أنجـــنظ
 

 النظام ( إلى الوصول سهولة ( الأول المعيار تقييم -
 

 

 

 

 

 

 

 

 غ   مم  ل لا  ا  السميس   ا ا    

   √  اضلم ؟ ل ا  ا اللمصلمى  يسيت  هل .أ

 دا  ل ةةدالمى  مبةة شةةةةةةةةةةةةس را ك  لم ةةد هةةل .ب

 الا  ا؟
 √  

 0 0 0 ا   لمج

 %0 %20 %20 النسب 
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 المعلومات  نظم بتقييم الخاصة المعايير على بناء  التقييم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ت    الاق صةةةةةةةة    الم    ي ا  ز    ا    ا   مل ا اري  ا ا لمم      ا ااهد ى ال  مت ان  من   سةةةةةةة ن ج

 ل ت    اه م   خاظ    % 22 سةةةةب   دا  دصةةةةل شةةةةوس الو لب   – الا ار       ما  ا    دبد الازيز   د  

 8 ووب ق دسةةةةةةد مم  ل   ل  غ   % 12.5  سةةةةةةب  دا  الا  ا  دصةةةةةةل ال حتق لادا % 8.3   سةةةةةةب  الا  ا

 الا  ا  قد دصةةةةةل ا  لمسةةةةةك من أدا  أاه  د أ   د  النسةةةةةب   را    ا ا لمم         ت    ا صةةةةة  ما    

  دصةةةل البحأ  الاو د   سةةةالمل  الاسةةة  داا  سةةةالمل  الاسةةة      سةةةسد   ا  ما     4      100%  سةةةب  دا 

 دا   دصةةةةةةةل الا  ا ا سود  ال غذ   ما  ر   ل  ح لمه  السةةةةةةة  ق ملام    ه   ما  رين     %66.6  سةةةةةةةب  دا 

 .ل دراس  السا    الظس ؤى   هذا  ظا  ى  . السسي  اللمصلمى  سالمل  ا ا  رين    % 20 ا  لمسك
 

 الالكتروني : المعاملات نظام
 

 )الالكتروني المعاملات نظام إلى الوصول سهولة( الأول المعيار تقييم

 

 

 

 

 

 

 

 غ   مم  ل لا  ا  السميس   ا ا    

 0 20 20 الا  ا لى  اللمصلمى  سالمل 

 0 0 000 الا  ا اس      سسد 

 0 0 100 الاس  داا سالمل 

 16.6 16.6 66.6 ل  ح لمه  الس  ق ملام  

 0 0 000 البحأ    السالمل 

 0 0 000 الاو د 

 20 0 20 السسي 

 22.2 0 66.6 ا سود  ال غذ  

 000 66.6 622.22 ا   لمج الما 

 %07.2 %2.3 %22 النسب  الت   

 غ   مم  ل لا  ا  السميس   ا ا    

   √  اضلم ؟ ل ا  ا اللمصلمى  يسيت  هل .أ

 دا  ل ةةةةدالمى  مبةةةة شةةةةةةةةةةةةس ربك ا  لم ةةةةد هةةةةل .ب

 الا  ا؟
 √  

 0 0 0 ا   لمج

 %0 %20 %20 النسب 
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   د     الا لما. غ   الالم    ي ا ا ملا     ا اى  اللمصلمى  سالمل    س ن ج من ااهد ى ال  مت أن
 

 ف ح و سب  الاى من اللمقت و  دسةةة ب) :النظام اســتجابة ســرعة( الثاني المعيار تقييم 

 . ا س غسق  اللمقت  دس ب الا  ا
 

 النظام استجابة سرعة
 

 

 خذل   ث     21 من أقل الا  ا ف ح د     اسةةةة غسقت د أ م   ل  الا  ا اسةةةة      سةةةةسد    سةةةة ن ج أن

 ل  ا  ر   لنسةةةةةةةب  مسو ا   سةةةةةةةب  دا  االمصةةةةةةةلمى  اى  أ ه   ل  الا  ا  أ امس شةةةةةةة شةةةةةةة     ن ال اتل د    

 .)الا  ا اس      سسد ( هلم من ال ت    الم  ي
 

 :)الاستخدام سهولة( الثالث المعيار تقييم
 

 :للةنظف الرئيس   الصت   في المدرج  ةالنظائف المعلنمات أهة  
 

 الرئيسية بالصفحة المتوفرة المعلومات أهمية درجة
 

  ر   أه   ه  ا ا لمم   ا  لمفس 

 رقةة (الةلمار    لة ة ةةاةةةةةة مةلا  وةة ةةةةةة صةةةةةةةةةةةة ةةةةةةل مةاة ةلممةةةةةة  

 ملمضةةةةةةةلمج - و ريخ الارسةةةةةة ى – الاد ل  رق  - ا ا م  

 ال ةةةةةةةةةةةة ص من - ولم ةةةةةد مسفتةةةةة   هةةةةةل - ا اةةةةة م ةةةةة 

 ) ا ا م   ا   ل    أ  ا ال أا   دد  - ا سسل

 اللمار   ا ا ملا  و  ص ل  اسف  مكة 

   لا  ا  د د   اا    ما ملا  لظ ه ل مكة  ر ه ل ما م    اا   

 الا  ا  اال ا ا ملا  دن ل بحأ مكة   حأ

 م  ما م   ولم    دن للاس الاا مكة  اس الاا دن ولم    ما م  

 الادص م    لاس اسا  مكة  ادص م  

  ا  ا ص  ل  شسف ن  ا دراء الا ل أ اء     ا  مكة  م   ا  ن اء

 السميس   ا ا    
  31من  أقل

 ث    

  31من  أخت 

 ث    
 غ   مم  ل

   √ الا  ا؟ ل  ح ا س غسق  اللمقت م  -أ

 ن امس   ن ل  اتةةةةل ا سةةةةةةةةةةةة غسق  اللمقةةةةت مةةةة  هلم -ب

 ا      ؟
√   

 0 0 7 ا   لمج

 %0 %0 %000 النسب 
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 ا لملا أ  زه  ال   ال لمم   ا ا ا  اسف  مكة  أد  ى  لمم  

 مس دد 
 مس دد  ل ل دا   ح لمي  د أ ل  س دد  مكة 

 ا ا ملا  ا   ل رسال ما لمم    لمفس  خذل 

 اوصل  ا 
ا    مشةةةةةةةةةةةت   أي دلمى  الا  ا ل ار  م  ل  لماصةةةةةةةةةةةل مكة 

 اس  س ر

 الا  ا من ل  س   مكة  اس  

 

 .السميس   ل  لملا الص ح     ا در    الا      ا ا لمم   ال  مت أه    ااهد ى  من   ض 
 

 :النظام  على والفرعية الرئيسية الوظائف بين مدى الترابط 
 

 للنظام  والفرعية الرئيسية الوظائف بين الترابط  مدى
 

الةةةةةةلملةةةةةة مةةةةةةا 

 السميس  

 ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اللمل ما ال سد  

 ال  ا ك

 ر ةةةةةةةةةةةةةةهةةةة ةةةةةةل

 ما م  

  اا   

 ا و لمب لو  م   ا ساء   لمدا  ا ا م   رق  ( الب      من م  لمد     ا ى

 )  ا سل ا لاد     ااها  ص  ر  رق  و  ص  ا   شسح ا ا م    ملمضلمج

 و ريخ (ك ااهد د  ل  ا م    ا دا   ا سس   ااها         ل ا ى     خذل 

 الذي سةةةةةةةة لم    التسةةةةةةةة  اللمل  ي  رق   ا سسةةةةةةةةل ا لملا  اسةةةةةةةة  ارسةةةةةةةة ى

 ) ا ا م  

ااهاةة   وحةةد ةةد ( من لاة  ا اةة م ةة  لرسةةةةةةةةةةةة ى سةةةةةةةةةةةةي   ال   ااهاة    ةة  ةة   ل اة ى

 )      له  ل تلما ا ا م   ل  س لم   الذي ا لملا  خذل   التس 

 مسوبو 

  حأ
 ا اةة م ةة     حةةأ  سق  الاسةةةةةةةةةةةة الاا    حةةأ  المج ا اةة م ةة     حةةأ  المج  حةةأ

   لسا 
 مسوبو 

 اسةةةةةةةةةةةةة ةةةاةةةلاا

 ولم    دن

  الهه    البدا   الاس الاا   و ريخ اد ل     لمج  لمج
 مسوبو 

 ادص م  

 ما م   وتلمن   قد ا ا م   ما       لمج أ  ما ملا   تلمن  قد ادصةة م    لمج

 ا   ى     ا ملا    الاد  اا  ص ال ا  ذ  التسةةة  ق د أ  ما م   م دا ل 

 أ  سسي  . ا ر    أ   اا    ما م      ت سلماء ل  ا ملا 

 مسوبو 

 مةةةةةةةة ةةةةةةةة  ةةةةةةةةاةةةةةةةة 

 ن اء

 ف ه  صةةةةةةةةدر  ال       ا  ا ام   السةةةةةةةةا     لملا اا  صةةةةةةةة  ا ا ملا      

 ادةةةة يةةةة   ا لمضةةةةةةةةةةةةلمج   مسفتةةةة   ا اةةةة م ةةةة    رق  الس    رق  ا اةةةة م ةةةة   رق 

 ا ا م  .  د ل  الزما    ا د  الس  ا ا م     و ريخ  صلمى  ا لمضلمج   و ريخ

 مسوبو 
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 أدةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة ى

  لمم  

 ل حد د ند  ى  لمج( ا لملا   ا    ا  زه  ال   ال لمم   ا ا ا اسةةةةةةة اسا 

 )ما  د  أد  ى أ  مسو ا  أ  أد  ى را  د ل  أد  ى  تلمن  أن لم  الا ل  لمج

 ما  .  تل اا  ص  الس د   الاد  ى   دد  ند  ى   دد    و ريخ

 مسوبو 

 مس دد 

ااهاةةةة      أرقةةةة ا دن  ب ةةةة  ةةةة ته    اسةةةةةةةةةةةة الاا ا لمل  ن أرقةةةة ا دن اسةةةةةةةةةةةة الاا

 دن الداا      اسةةة الاا الاقسةةة ا دن ااها    اسةةة الاا أ لماج دن اسةةة الاا

 الا  ا اس  داا لم     مس دد الداا       ل ل اللمددا 

 مسوبو 

  ا  اوصل
الالم    ي    ااهةة ماة    ال   ةةد  ااةةل ال حلمي ةة  الاة وا   ااهلماى   رق  رق 

 الاس  س ر ا لمضلمج    ص
 مسوبو 

 

أ  ز ا اري    لا  ا ال سد     السميسةةةةةة   اللمل ما   ن ماوتي وسا ك ال  مت   لم  ااهد ى  من  ي ضةةةةةة 

 الو لب   .شوس  –لت    الاق ص    ا ار      ما  ا    دبد الازيز   د  
 

 أن د أ م اد   الا  ا ال ه   ا لم   ا سةةةةةة هدف  ال ئ   :الاظاو إليها ةالمنجه المستتتتتت هدف  التئات تعدد

   مد - ا ار  مد س -  خ ل - د  د( صةةةلاد  ته    ب ا لات ا اري   أد  ى ا ت  لمن  ه  الا  ا م  ا  ا م  ن

 ) ململا -

 دا  الضةةةةةغك الاى من مسةةةةة دد  ل ل الا  ا  لمفس :الاظاو استتتتت مداو لر ت   ةتعل ةات تنجيهات تنفر

  السميس  . الص ح  من مس دد  أ تلم  

 . م المم   اضلم  الا  ا    ا س  دم   الاب را  الاصلمص را    :الاظاو في الاصنص ة نح

 اد       دسةةةد الا  ا وصةة    و  :المستت مدمين لتئات المم لت  الاط  اجات طستت  الاظاو تصتتة م

 ا اري من مسةةةةةةةةةة لمه   ل لاد        فت   اللمل ما الصةةةةةةةةةةلاد    ف  اس ا سةةةةةةةةةة  دم ن فئ   من فئ   ل

 .الا    ا ار  أ  اللمسوى ا ار  أ  الد    ا ار 
 

 الاستخدام سهولة
 

 

 غ   مم  ل لا  ا  السميس   ا ا    

 ما   السميسةةةةةةةةةة   الصةةةةةةةةةة ح     ا در    اللمل ما ا ا لمم   هل -أ

 ل  لملا؟
√   

 دا   ال سد ةةة  السميسةةةةةةةةةةةة ةةة  اللملةةة ما   ن ال  ا ك  مةةةده هلم مةةة  -ب

 الا  ا؟
√   

   √ الا  ا؟ لل ه   ا لم   ا س هدف  ال ئ   و اد  هل - 

   √ الا  ا؟ اس  داا لم      را      ولم  ه   ها ك هل -ث

   √  م المم ؟  اضلم  الا  ا    الاصلمص دس  هل - 
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 سةةةةةةةةةةةةةالمل ( الم لأ ا ا  ر دتق ا ا لمم   وتا    ا     ا اري  الا  ا ال ة مت أن ااهةد ى  من  سةةةةةةةةةةةةة ن ج

 لاد       اسةةظ   م   خذل    لا  ا الاسةة  داا  ل ل ل لمافس   ل   % 000 مسو ا   نسةةةب   )الاسةة  داا

 اللملةة ما ربك  و  ماوت ةة   وسيتةة   لةة م ةة  الا ةة ا دس  ل ا ةة ا  خةةذلةة  ا سةةةةةةةةةةةةة  ةةدمةة  ال ئةة       

 .ل  س  دا م المم   اضلم   صلمص  اس  دا الا  ا م  ا و   وسيت  ال سد   م  السميس  
 

 :) للمحتوى السياق ملائمة ( الرابع  المعيار تقييم
 

 

     الس ا ك ل ظسةةةةةةةةة    مسةةةةةةةةة  دم  ما      خس     ل  : ةالرةاةط للأستتتتتتتتتةاء معا ي  الاظاو استتتتتتتتت مداو

 – اللمار ( : مملا الا ل ا اري      ا سةةةةةةةةة  دم  ا  دا ل  ا سةةةةةةةةة     اسةةةةةةةةة  داا ا لادا من لمن الا  ا

 .) ل  غ     سسي  – ا رج  –  ااا  – الص  ر

 . ما  الادت أ  الا  ا دن  بذ  ولمض ح     ل  :ماه الكدف الاظاو تن  ح

    ا لمل  ن رسةةةةة دد ما لمم   الا  ا  لمفس: للةعلنمات الأستتتتتاستتتتت   أة الرئيستتتتت   المصتتتتتادر الاظاو تنفي 

 -  ب    ته  ا لمل  ن رأرق ا :ال  ى  دن اسةةةةة الام    لمفس د أ مسةةةةة دد  أ تلم   الاى من ا ا ملا  ا   ل

  . الداا    اللمددا - الداا    الاقس ا- ااها   أ لماج- ااها   أرق ا

    ا نسةةةةدل  التلمام  الا  ا يسةةةةة  دا :المعلنمات اتاط  في المنستتتتتدل  ال نائم طري   الاظاو استتتت مداو

 وحد د    ا نسةةةةدل  التلمام  الا  ا يسةةةة  دا .  خذل   ح   ا  ال   ا ا لمم   وحد د    مهه   ل ما دد 

 م . ما م   د  ى او   ه اللالا الا ساء

 خ    السةسي .  اا  ر    الداا       ا ملا  ادصةة م    الا  ا  ظ ح: ةاطصتتائ ات  ت ارير الاظاو اتاط 

  ما ا . لما   ف    الاى ن اء     ا  وت ريس الا  ا  ظ ح

 وةةدا ى  د   ةة   ن   لةة   لممي  شةةةةةةةةةةةةةتةةل ا ا لممةة   وحةةد ةةأ    : الاظتتاو    تتدمكتتا التي المعلنمتتات طتتدا تت 

 ما ملاته  ا   ل دا   سةةةةةةةةةةة دد  ا لمل  ن الا  ا  لمفسه  الذي ا ا لمم    خذل   لمم   د     ا ا ملا 

 .محدث  ما لمم   الا  ا  لمفسه  الذي ا ا لمم   را    لذل  مب شس  شتل الب       تلمادد مسوبو 

 

 

 

 ل ئةةةةة   ا     ةةةةة  الاد  ةةةةة  ةةةةة   دسةةةةةةةةةةةةةةةةد مصةةةةةةةةةةةة   الا ةةةةة ا هةةةةةل -ح

 ا س  دم ن؟
√   

 0 0 6 ا   لمج

 %0 %0 %000 النسب 
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 للمحتوى السياق ملائمة
 

 

 ا اري أ  ز  ت    الاق ص    ا ار       ما  ا    دبد الازيز  الا  ا ااهد ى ال  مت أن من  سظاج
 

 :) البحث في السهولة ( الخامس المعيار تقييم -
 

 ا اةةة ملا  وصةةةةةةةةةةةةة  ةةة  دا  يا ةةةل اةة ص  حةةةأ محسك الا ةةة ا  لمفس: ختتاص ة تتت  ةة رك الاظتتتاو تتتدع م

ا  اد لا    .  ا   ره  ا لملا  تلما ال   ا دالا  دا  اسظا   

 الا  ا شةةةةةة شةةةةةة     ف     البحأ أ تلم   و لمفس الاظاو : في شتتتتتتاشتتتتتت  أ  من الب   عةل   اجراء امعان  

 .د  ه    لضغك الا  ا    ش ش  أي من البحأ د     رء ا ا   ي من

  لمج دسةةةةةةد البحأ     د أ يسق   اد  الاسةةةةةة    ج لمت     الا  ا  لمفس :للاستتتتتت  جا  عد دة طرق  تنفر

   ل  ا م   الساسةل التسة    ل  ا م   ااها  الساسة     ا ا م   ملمضةلمج   ا ا م   رق  (ب سةلماء الاسة الاا

   ال   ا سسةةل   رق  ا ا م   ال ه  ا سسةةل التسةة    ا ا م   ال ه  ا سسةةل ااها    الساسةةل  اسةة  السسةة ى رق 

 .) ال   ا سسل اس 

  :الب   في المنسدل  ال نائم طري   الاظاو اس مداو

  البحأ. د     ا ساء    ا نسدل  التلمام  يسيت  الا  ا يس  دا

 

 

 غ   مم  ل لا  ا  السميس   ا ا    

 √    الس ا ك؟ ل س  ء ما     ها ك هل -أ

  √  ما ؟ الادت الا  ا  ض  هل -ب

   √ ل  ا لمم  ؟ نس س   أ  السميس   ا ص  ر الا  ا  فس هل - 

 او د     ا نسةةةةةةةةةةةدل  التلمام  يسيت  الا  ا اسةةةةةةةةةةة  دا هل -ث

 ا ا لمم  ؟
√   

   √ ؟  ادص م    وت ريس الا  ا أو ح هل - 

   √ ؟ محدث  الا  ا  تدما  ال   ا ا لمم   هل -ح

 0 0 4 ا   لمج

 16.6% 16.6% 66.6% النسب 
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 البحث في السهولة

 

    % 000 الم  ى  سةةةةةةةةةةةب  دتق ا ا لمم   وتا    ا     ا اري  الا  ا ال  مت أن ااهد ى  من  سةةةةةةةةةةةظاج

 .)البحأ    السالمل ( اا  مي ا ا  ر
 

 :) الإتاحة ( السادس المعيار تقييم
 

 احةــلإتا

 

  

 

 

 

 

 . % 000 الاخ   ى  سب  دتتت ا لمق  الاى من الا  ا او د  ان ال  مت ااهد ى  من  س ن ج
 

 :)السرية( السابع المعيار تقييم 
 

 ال حتق الا  ا دا  الدالمى    و د :الاظاو ع   الدخنل  طل  عاد الكني  من ال     ة انات تنفر

 .ا س ر       ا س  دا اس  ا ا ى الاى من الالمي  من

      ا     ا ا ملا  للإ ساءا  رشةةةة      لمفس لا :ةستتتتتلام ها ةالمعاملات الاجراءات  تاتتتتتتي  ة تن    تنافر

 .الا  ا    ا ا م      م   ارف قا  pdf اى  ص غ  د  ا 

 

 غ   مم  ل لا  ا  السميس   ا ا    

   √ ؟ ا ص   حسك مدد  الا  ا هل .أ

    شةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةة  أي من البحأ د   ة  ا ساء   من هةل .ب

 الا  ا؟
√   

   √ للاس    ج؟ دد د  يسق    لمفس هل . 

    ا نسةةةةةةةةةةةةدل  التلمام  يسيت  الا  ا اسةةةةةةةةةةةة  دا هةل .ث

 البحأ؟
√   

 0 0 4 ا   لمج

 %0 %0 %000 النسب 

 غ   مم  ل لا  ا  السميس   ا ا    

   √  قت؟  ل    م  ح الا  ا هل .أ

   √ ااه ما ؟  و ق  ا ر   اال م  ح الا  ا هل .ب

 0 0 7 ا   لمج

 %0 %0 %000 النسب 
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 لسريةا

 

 

 

 

 

 

 

 

   % 20  نسةةةةةب   وحتق ا اري  ا ا لمم   لا  ا )السةةةةةسي ( السةةةةة    ا ا  ر ال  مت أن ااهد ى  من  سةةةة ن ج

  ه    مسضةةةةةة   غ   ها  ا  لمسةةةةةةك  سةةةةةةب   را    )لا(  ادده   )ا     ر ا  دا  الا مل هذا دصةةةةةةل د أ

 ولمفس ددا  سةةةةةةتد  لمن الالمي  من ل  حتق        الا  ا   و د دا  الدالمى   ن   ل    السةةةةةةسي  د مل

 ل  ا  ر   لنسةةةةةةب  مسو ا   سةةةةةةب  دا  االمصةةةةةةلمى  اى  ددا أ ه  اضةةةةةة   شةةةةةةتل  ا ا ملا  للإ ساءا  رشةةةةةة   

 .)السسي ( هلم ال ت    من الس   
 

 :) المرتدة التغذية (الثامن المعيار تقييم
 

   ا . اوصل أ تلم   الاى من ل  لماصل   لم   الا  ا  لمفس: م   طات أة شعاةى  ارسال إمعان   الاظاو اتاط 

 الدالمى  قبل الدد  فسيق م  ل  لماصةةةةةةةةةةةل الم    ي  سيد   لمفس :الدعم فري  مع لل ناصتتتتتتتتتتت  ة انات تنفر

 .الا  ا  اال من الب      هذه و لمفس  لا ل ا  ا

 ا  ةةةهل الالم    ي ال   د يسيق دن ل  سةةة  دم ن وسسةةةل وات   رسةةة مل الا  ا  لمفس: لل اب ه ةستتت ل  تنفر

 .  و د ل   له  ما ملا   لم لم  ل  ات   الا  ا   

 التغذية المرتدة

 لا  ا  السميس   ا ا    
غ   

 مم  ل

 ال حتق        الا  ا دا  ل دالمى    و د هل -أ

 الالمي ؟ من
√   

الا ساءا   رشةةةةةةةةةةةة      ولمث ق الا ةةةة ا  لمفس هةةةةل -ب

  سلام ه ؟  ا ا ملا 
  √ 

 0 0 0 ا   لمج

 %20 %0 %20 النسب 

 غ   مم  ل لا  ا  السميس   ا ا    

 أ  شةةةةةةةةةةةةتةة  ه  أي ارسةةةةةةةةةةةة ى لمتةة   ةة  الا ةة ا  ظ ح هةةل  -أ

 مت  د  ؟
√   

 √   الدد ؟  وتد   ل  لماصل          لمفس هل -ب

   √ ل  ات  ؟  س مل الا  ا  لمفس هل - 

 0 0 7 ا   لمج

 33.3% %0 66.6% النسب 
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  ظ ح لان الا  ا % 66.6  سةةةةةةةةب  دتتت ا لمق  الاى من ا سود  ال غذ   ان ال  مت ااهد ى  من  سةةةةةةة ن ج

الاسةةةةةةةة  سةةةةةةةة را    الاق  اد    خذل  الشةةةةةةةةت  ه  ارسةةةةةةةة ى ل  لملا   من الالا  من ال    ا  اوصةةةةةةةةل ا تلم  

 الم    ي. ال   د الاى من ل  ات   رس مل الا  ا  ظ ح  خذل  الا  ا مد س من الدد   ي د
 

 المعلومات نظم بتقييم الخاصة المعايير على بناء  التقييم -
 

 

 ت  ةةة   الم    ي ا اةةة ملا    ةةة ا    ا   مةةةل ا اري  ا ا لممةةة     ةةة ا أن ااهةةةد ى ال ةةة مةةةت من  ي ضةةةةةةةةةةةةة 

 خاظ    % 22 سةةةب   دا  دصةةةل شةةةوس الو لب   –الاق صةةة    الا ار       ما  ا    دبد الازيز   د  

 مم  ل   ل  غ   % 12.5  سةةةةةةب  دا  الا  ا  دصةةةةةةل ال حتق لادا % 8.3   سةةةةةةب  الا  ا ل ت    اه م  

  الظسةة ؤى  الادت  هذا  ظا  ى .   د  النسةةب   را    ا ا لمم         ت    ا صةة  ما     8 ووب ق دسةةد

 .ل دراس  السا   
 

 برنامج دوامي للحضور وانصراف موظفي الجامعة :
 

من ماو ق ولم ةة   ةة ماةة  ا  ةة  دبةةد الازيز  حلم ال حلمى اى  الا ةةل الم    ي   فتةةد اروةةأ   دةةد  وتا ةة  

صةةةةةةة    ا ار  وصةةةةةةة    هذا الا  ا د   يسةةةةةةةال دا  ا سةةةةةةةئلمل ن    التو د     ف  ا ا لمم    ت    الاق 

د     اصةةةةةةةدار وت ريس االمضةةةةةةةلمر  الا صةةةةةةةسات ال لممي ل  لمل  ن   د     دسةةةةةةة ب مد  ال أا   الصةةةةةةةةب     

 .   اض ف  المصس أ  ا الغ  ب  ا  لا 

 غ   مم  ل لا  ا  السميس   ا ا    

 0 20 20 الا  ا لى  اللمصلمى  سالمل 

 0 0 000 الا  ا اس      سسد 

 0 0 100 الاس  داا سالمل 

 16.6 16.6 66.6 ل  ح لمه  الس  ق ملام  

 0 0 000 البحأ    السالمل 

 0 0 000 الاو د 

 20 0 20 السسي 

 22.2 0 66.6 ا سود  ال غذ  

 000 66.6 622.22 ا   لمج الما 

 %02.5 %8.3 %97 النسب  الت   
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 المعلومات نظم بتقييم الخاصة المعايير على بناء  التقييم -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  امي" للمدد  شةةؤ ن ا لمل  ن     ا"    ا   مل ا اري  ا ا لمم      ا السةة  ق أن ااهد ى  من   سة ن ج

 % 89 سةةةةةةب   دا  دصةةةةةةل شةةةةةةوس الو لب   – ت    الاق صةةةةةة    الا ار       ما  ا    دبد الازيز   د  

  النسةةةةب   را    الا  ا ل ت    اه م   خاظ   
 
 الاى من ل دراسةةةة   السا     هذا  ظا  ى الظسةةةة ؤى    د  دا

 ل وب ق الا اري  ا ا لمم      ا وت   
 
 . ا ا لمم    ا   اا  ص  ا ا      فت 

 

 ية :ـة المسحـراءات الدراسـاج
 

 اد الايلاج دا  الدراسةةةةةة   السةةةةةة  ت   ن       ا  الصةةةةةة      غ  ا  البحأ و ت ا ت     م  أدد 

أدضة ء ا ؤسةةسة   دا  ضةةلم ه  و  وحد د الاسة ت  ن ا ا سةةد  ل ساء ال غ   ا  ا ا سةةب  ث  و ت ما اه  

       ال لمصةةةةةةةةةةالب       فت     و  االمصةةةةةةةةةةلمى د    من الاسةةةةةةةةةة ت  ن  اسةةةةةةةةةة  لاص الا  مج  من ث  و  وتد

 ا ت  دةةة      ضةةةةةةةةةةةةةلمء الا ةةة مج ال   و  ال لمصةةةةةةةةةةةةةةةل لل هةةة  .  ف  ةةة   ا  ولمضةةةةةةةةةةةةة ح للإ ساءا  ا  ا تةةة   ةةةأ  ا  

و  مت       خ    الت      مشةةةةةةةةةةةةةسف   الاقسةةةةةةةةةةةةة ا الا     الاشةةةةةةةةةةةةةس     مد سا  اللمددا  الةدراسةةةةةةةةةةةةة  .  قد 

   ماةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    الاق ص    ا ار    ا اري  ا         مد س  ا ار    لماهن أدده م  ذي التسارا      

   ةةةةةةةةةا ق    ؤسسةةةةةةةةةةة   أ ل   و ةةةةةةةةةةةةصلمى دا  ما لممةةةةة لب   ل لمةةةةةةةةةةةةشوس ي –ا    دبد الازيز   د  

 غ   مم  ل لا  ا  السميس   ا ا    

 0 20 20 الا  ا لى  اللمصلمى  سالمل 

 0 0 000 الا  ا اس      سسد 

 0 0 100 الاس  داا سالمل 

 16.6 16.6 66.6 ل  ح لمه  الس  ق ملام  

 0 0 000 البحأ    السالمل 

 0 0 000 الاو د 

 0 0 000 السسي 

 22.2 0 66.6 ا سود  ال غذ  

 000 66.6 672.22 الما  ا   لمج

 %07.2 %2.3 %89 النسب  الت   
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   ل حد د الوسيت  ا ما  ال   سةةةةةظسةةةةة   د  ه  الدراسةةةةة   اه   ا ا لمم   نسةةةةة سةةةةة   ال   رسةةةةة دد    ماسف

اصةة مص م     الدراسةة   مده و   به   ملام  ه   لمضةةلمج الدراسةة  .  قد    ت ا ت     و ضةة ن دد  

 من نسئ   ال   و ت ا     د  ه .

ضةةةةةةةةةة  م  لمد  من نسةةةةةةةةةةئ   ل  است دا  مده اسةةةةةةةةةة  داا 13و  وصةةةةةةةةةة     ولملي  اسةةةةةةةةةة ت  ن الم    يخ   

     الاق صةةةةة    الا ار     ما  ا    دبد الازيز ومالمسةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم      اسف  مده وحت ق 

شةةةةةةةوس الو لب     هدات الدراسةةةةةةة    أه  ا شةةةةةةةملا  ال   ولما   مسةةةةةةة  دم       و  االمصةةةةةةةلمى  –  د  

ململ   ا  منسةةةةةةةةةةةةةلمب   700من أصةةةةةةةةةةةةل  002من الس    من منسةةةةةةةةةةةةلمب   الت    ردد   %22دا  م   سةةةةةةةةةةةةت   

 ا ةةل ت  ةة   . 
ن
ز   أ م  سغةةةت الب ةة  ةة    رن

ن
لماهةةت  ةة سةةةةةةةةةةةةة  ةةةداا دةةد  من  سامج االمةةة سةةةةةةةةةةةةةةد الآى   قةةةد ف ت  دن

 .  قد Excel  SPSSر
 
:   ا ق     غ  ا   ا وزء الأةل وتلم ت الاسةةةةةةةةةةةةةظب    من  زم  ن :    دن  ةت ادصةةةةةةةةةةةةة م  

ا سة ت   ل دراس   ال   و ض ن ا  غ  ا  ا  ا ت    لص    ال  ص     اللمل      فسا  الدراس   ا  

 من الاسظب   ا وزء الثان   ا اصد ا اري   سالما  اا       الدر   الا       ااهنس     الا س . ام  

دب را     محلمر  2 ا  محلمر " ا لمار  ا  ل   "  وضةة ن مح  ر رأ ا   ال مالم اسةة  او        2ف تلمن من 

دب را       2دب را    ث  محلمر "  ا ا ر   اا      "  وضةة ن  6" البن   ال ح    ال مالمللم    "  وضةة ن 

ا ج ا اسف  "  وض ن   دب را  . 2دب را     اا  ا محلمر " الم  ء  ال مالمللم    "  وض ن  2محلمر " صن

الدراسةةةةةةةة    وح  ل الب      ال   و  و   اا  فتد و  اسةةةةةةةة  داا الاد د من نسةةةةةةةة ل د ل حت ق أهدات ة

.  قد و  دسةةةةةةة ب ا ت  يي ادصةةةةةةة م   v.20 SPSSادصةةةةةةة م   ا ا سةةةةةةةب    سةةةةةةة  داا ال    مج ادصةةةةةةة  ي 

 الآو   :
 

 . ال مسارا    النسد ا ئلمي  ل  است دا  اا ص مص ال  ص     اللمل      فسا  د ا  الدراس 

"  اسف  مده ارو  ج أ  ا      اسةةةةة       أفسا  الدراسةةةةة  دا   ل دب ر    Meanا  لمسةةةةةك االمسةةةةة  ي "

.
 
 من دب را  م غ  ا  الدراس  نس س     م  وسويد الاب را  دسد ا  لمسك االمس  ي وا لل  

    أفسا  " ل  است دا  مده ا حسات اسةةةةةةةة    Standard Deviationو  اسةةةةةةةة  داا الا حسات ا ا  ري " 

الدراسةةةةةةة  لتل دب ر  من دب را  م غ  ا  الدراسةةةةةةة    لى     د ا ح  ر السميسةةةةةةة     لمسةةةةةةةوا  االمسةةةةةةة  ي   

 فت    اق   ت ق     من الص س وسخز  الاس         ا   ض رش  ه  .

" ل  است دا  م  ل ا    ت ها ل  فس ق  ا  One Way ANOVA و  اسةةة  داا وح  ل ال ب  ن ند  ي" 

لدصة م     ن او  ه   أفسا  م     الدراسة   حلم مح  ر الدراسة    ا لات م غ  اته  ال  ص     لال 

   اللمل     .

مت  س ل ت ر  اا   لةة   الذي يا   دن اا   را  ث   حسةةد  اد  ل  ا  لمسةةك االمسةة  ي و  اسةة  داا 

 ل   : لملي  ل ت ر  اا   دسد أيلماى ال   ا  خ   هلم ملمض     ااهد ى ال  ى  اا  ص  
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 المس نى  الم نسط ا  ساب 

 لا او ق  شد  1.79لى   0من 

 لا او ق 2.59 لى 1.80من  

 مح  د 3.39 لى    2.60 من

 او ق 4.19 لى 3.40من  

 او ق  شد  5 لى   4.20 من 
 

 

 صدق أداة الدراسة :
 

صةةةةةةةةدق الدراسةةةةةةةة  صةةةةةةةةدق الاسةةةةةةةةظب    يا   ال أخد من أاه  سةةةةةةةة تيي م  أدد  لت  سةةةةةةةة   قد و  ال أخد من 

  سةةةةة  داا ما مل "أل   خس  ب ظ"  و اس ما ملا  المب   لاسةةةةةظب    الدراسةةةةة   ي ضةةةةة   أن ق   ما ملا  

 م    دى دا  ثب   ا ح  ر  صةةةةةةلاد  ه  ل  وب ق ا  دا ي    ثب   الا  مج ال   
 
المب   را    مسو ا   سةةةةةةت  

 سي   االمصلمى د  ه  من الاسظب    .
   

 الصدق الثبات عدد العبارات (الم نر أة  البعد و

 9055. 820. 2 ا لمار  ا  ل   0

 9072. 823. 6 البن   ال ح    ال مالمللم    2

 9055. 820. 2 ا ا ر   اا     3

ا ج ا اسف  4  9055. 820. 2 صن

 9055. 820. 2 الم  ء  ال مالمللم    5
 

 

 بيانات متعلقة بالكلية :
 

 في الكلية )عينة الدراسة(.وجود مكتبة أو مركز معلومات 

 
 

 النسب  ا ئلمي  ال مسار   لم  مم ب  أ  مسخز ما لمم  

 %84.76 89  ا 

 %15.23 16 لا

  %000ر 002 ا   ةةلمج
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  من م     الا ا   ؤخد ن %22 ي ضةةةةةةةةةةةةة  من ااهد ى السةةةةةةةةةةةةة  ق أن أغ ب   ا لمل  ن  نسةةةةةةةةةةةةةب  ر

  ياسفلمن   لم  مم ب    لت   .
 

 محاور الدراسة و تحليل بياناتها :ثانيا  : نتائج 
 

 ل تس ك ا ساءا  ال ح  ل و  يسح فسض    ادص م   للاس دلاى به     ال ح  ل .

:  تنجد علاق  ارتباط جات د ل  معاني  ةين م ا يس ترانست  ات     إدارة  الفرضـية الرئيسية 

دة ة امع  المل  عبدالعزيز ة المعلنمات ة ال مط ط الاست  ات يي ةم اةر( ةعل   الاق صتتاد ةالادارة 

  واتمق مهه  ال سض    ال سد   الآو   :شطر طالبات ،  –

ولم د دلاق  اروب ط  ا   لال  ماالمي    ن ا لمار  ا  ل     ال  و ك الاسة  او    :  الفرضية الأولى

 شوس ي لب  . – مح  ره  ت    الاق ص    الا ار     ما  ا    دبدالازيز   د  
 

 الفرضية الأولى :نتائج 
 

ولم د دلاق  اروب ط  ا   لال  ماالمي    ن ا لمار  ا  ل     ال  و ك الاسة  او    :  Hoفس  الادا 

 شوس ي لب  . – مح  ره  ت    الاق ص    الا ار     ما  ا    دبدالازيز   د  

ولم د دلاق  اروب ط  ا   لال  ماالمي    ن ا لمار  ا  ل     ال  و ك الاسةةةةةةةةة  او    :  لا H1فس  البد ل 

 شوس ي لب  .  – مح  ره  ت    الاق ص    الا ار     ما  ا    دبدالازيز   د  

: ا لمار  ا ةة ل ةة  :  يتصةةةةةةةةةةةةةةد بهةة  مةةده ولمفس ال  لميةةل اللالا ل ولميس د ةةل الا ةة  ةةل  البعتتد الأةل  (:0جتتدةل  

  وولميس ال تا    االمد م   اال الت    خشساء ا ادا   ن از  االمد م . ال ا     
 

 و
البعد الاةل : 

س المنارد المال  
 ا

لم 
ا

دة 
ا

  ب
تت

  ا
 

 
تت

  ا
 

 د
 ا

م
 

 
تت

ا
دة 
ا

  ب
تت

ا
 

ب 
سا

  
ط ا

س
 ن

الم
ر   

 ا
لمع

ف ا
را

 
 ن

 

م 
ق 

  
رتي

ت
ت 

طا
س

 ن
لم

  
ساة

  
ا

 

  
ت 

لا
ا

 

0 

ولمفس الت  ةةةةة  الةةةةةدد  

 ا ةةةةةةةة ىةةةةةةةة  لةةةةةةةة ةةةةةةةةهةةةةةةةةهةةةةةةةةلم 

  لماقاا  الا ا 

 2.71 8 16 40 18 77 ال مسار

 

1.4

1 
ق 1

و 
ا

 7.7 15.4 38.5 17.3 21.2 النسب  

2 

 ة ة  صةةةةةةةةةةةةست مةبةةةةةة لةة  

مةةةةةة ل ةةةةةة  رمتةةةةةة فةةةةةةا    

دةةلمافةةةز  لةة ةةةاةةةةةة مةة ةةة ةةةن 

دسةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةة ه  ه  

    ن اء

 2 13 28 02 37 ال مسار

2.37 
1.3

6 
ق 3

و 
ا

 

 2.1 13.8 29.8 20.2 34 النسب 
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3 

ا ةةةةلمار  رسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةة ةةةةةةدا 

ا ةةة ل ةةة  اسةةةةةةةةةةةة  ةةةدامةةة  

أممةل    وولميس د ةل 

 الت   .

 3 3 30 47 06 ال مسار

2.35 
0.9

4 
4 

 د
ح 
م

 

 3.2 3.2 31.9 44.7 02 النسب 

4 

ولمفس الت  ة  ال  لميةل 

اللالا لب لمغ أهدافا  

 ا  وك لا .

 2 15 39 27 11 ال مسار
2.67 

0.9

8 
 د 2

ح 
م

 

 2.1 16 41.5 28.7 11.7 النسب 

5 

التسارا  ا ةة ل ةة      

او   ه  دا  أسةة س 

ا شةةةةةةةةة رخ  ل حسةةةةةةةةة ن 

 خ  ء  ن اء

 2 8 27 30 27 ال مسار

2.23 
1.0

3 
5 

ق
و 
ا

 

 2.1 8.5 28.7 31.9 28.7 النسب 

 وت    الا  مج 
 4 11 27 22 1 ال مسار

2.92 
.90

6 
ق 

و 
ا

 

 6.2 16.9 41.5 33.8 1.5 النسب 

 1.1 3.42 ا  لمسك الا ا

 =
ن 
ل 
 لم
ا

24 

ق
و 
ا

 

 

اللمسةةةةةةةةةةةك االمسةةةةةةةةةةة  ي ا   ى  دلمامل الباد ن ى : الباد ا  ى       أن لادا من الاى ااهد ى السةةةةةةةةةةة  ق  

   هلم ادا  من ا  لمسةةةةةةةةةةةةةك  ت  ل  ا ء دا   د ى ل ت ر  %24     لمل ن ر0 0   ة  حسات ما ة ري ر47 3ر

اا   لةةةةةةةةةة    ا  لمسةةةةةةةةةةو   ا لمل   .  ي ضةةةةةةةةةة  من ااهد ى السةةةةةةةةةة  ق وحتق ال سضةةةةةةةةةة   ال سد   ن ى    ل  

    مح  ر ال  و ك الاسةةةةةةةة  او    لت    الاق صةةةةةةةة   X1    ن ا لمار  ا  ل     ر  لم لم  دلاق  اروب ط ملم ب

 ا ار    ي ضةةةةةةةةةةةةة   ل  من الاى ا ؤشةةةةةةةةةةةةةسا  ال   وؤخد   لم  اروب ط ملم د دا  ا سةةةةةةةةةةةةة لمه الا ا  دا  

-T  من م   ا  ق    ر 262 0 – 342 0مسةةةةةةةةةةةةة لمه الالمامةل ال سد ة     قةد وسا دت هذه الالاق     ن ر

Values    لادا ماالميةة  دلاقةة  الاروبةة ط   ن ا لمار  ا ة ل ةة  رX1  محةة  ر ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او    لت  ةة    

.  وبا  لذل     ا ء   α  =0.005أخ   من ق      =T-Values  0.565الاق ص    ا ار  د أ    ت ق     ر

 البد ل.      قبلمى فس  الادا  رفض ال س  T-Valuesدا  ق    ر
 

 :الأولىنتيجة الفرضية 
 

  لم  دلاق  اروب ط  ا   لال  ماالمي    ن ا لمار  ا  ل     ال  و ك أي أن  ظ    ال سضةةةةةةةة   ن ى   ا  

شةةةةةةةةةةةةةوس ي لب  .  قد  –الاسةةةةةةةةةةةةة  او     محة  ره  ت  ة  الاق صةةةةةةةةةةةةة    الا ار    ة ماة  ا  ة  دبةدالازيز   د  
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ساخ  ال   ز   لبحأ الا ي   ال ا     لا   الشةةةةةةة  نت الا  مج ا        لا   ا لمار  ا     ل ت         لا  

ال  د            هذي را    من مح  ر ال  و ك الاسةةة  او    ال ا ل     د أ اشةةة ر  الا  مج ان      

الاق صةةةةةةةةةةةةة    الا ار  ولمفس الةدد  اللالا ل ههلم   ةة لت  ة  اى  مسةةةةةةةةةةةةة لمية   د   ةة   ي لمدة   دة ل ة  ل حت ق 

ا     البحةةةةأ الا ي  ال   و وك لاةةةة  الت  ةةةة  من  ةةةة د ةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةة  او   ةةةة  اهةةةةدافاةةةة    ر ةةةة   ال   ز    ال 

  خذل  من   د   الاد    ا  الا        ال   دص ت د  ه  الت     ال   وو ح   المصلمى د  ه  .
 

ــيـة الثانية  تنجتد علاقت  ارتبتاط جات د لت  معانيت  ةين البن ت  ال    ت  ال رانلنج ت  ة :  الفرض

طر شتتتتتتتتتتتت –ةم اةر( ةعل   الاق صتتتتتتتتتتتاد ةالادارة ة امع  المل  عبدالعزيز ة دة ال مط ط الاستتتتتتتتتتت  ات يي 

 طالبات.
 

 نتائج الفرضية الثانية :
 

ولم ةد دلاقة  اروبة ط  ا   لال  ماالمي    ن البن   ال ح    ال مالمللم      ال  و ك :  Hoفس  الاةدا 

 شوس ي لب  . –دبدالازيز   د  الاس  او     مح  ره  ت    الاق ص    الا ار     ما  ا    

ولم ةةةةةد دلاقةةةةة  اروبةةةةة ط  ا   لالةةةةة  ماالميةةةةة    ن البن ةةةةة  ال ح  ةةةةة  ال مالمللم  ةةةةة    :  لا H1فس  البةةةةةد ةةةةةل 

 شةةةةةةةةةةةةةوس  –ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او     محةةة  ره  ت  ةةة  الاق صةةةةةةةةةةةةةةة    الا ار    ةةة ماةةة  ا  ةةة  دبةةةدالازيز   ةةةد  

 ي لب  . 

 يتصةةةةةةةةةةةةةةد بهةة  مةة  م لمفس لةةده الت  ةةة  من  : ل رانلنج تتت البعتتتد الثتتان  : البن تت  ال    تت  اا وتتدةل يت   

 أس س ومالمللمج     رس  أ شو ه  الا م  خوسق  أس ل د  آل    الا ل.

 و
البعتتتتتتد الثتتتتتتان  البن تتتتتت  

س ال      ال رانلنج  
 ا

لم 
ا

دة 
ا

  ب
تت

  ا
 

 
تت

  ا
 

 د
 ا

م
 

 
تت

ا
دة 
ا

  ب
تت

ا
 

ب 
سا

  
ط ا

س
 ن

الم
ر   

 ا
لمع

ف ا
را

 
 ن

ت  
طا

س
 ن

الم
م 

ق 
  

رتي
ت

  
ساة

  
ا

 

  
ت 

لا
ا

 

0 

رسةةةةةةةةةةةة ا ةةةةل اللمسةةةةةةةةةةةةةة مةةةةل 

ال مالمللم  ةةة  دا   حلم 

 اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةة  وةةةةةةةوةةةةةةةلميةةةةةةةةس 

ن     ااهد   ل ا ل 

    الت   .

سار
 م
ال

 

4 24 24 38 14 

3.33 

 
1.19 4 

 د
ح 
م

ب  
س
الن

 3 8 23.1 23.1 36.5 13.5 

2 

يسةةةةةةةةةةةةةةةةة ه  اسةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةداا 

ال مالمللم  ةةةة  االمةةةةد مةةةة  

 ةة  وةةوةةةلميةةس ااةةة ةةةةةةدمةةةةةة   

 ا تدم  ل و لب  .

سار
 م
ال

 

0 8 19 33 34 

ق 1 0.95 4
و 
ا

 

ب 
س
الن

 

0 8.5 20.2 35.1 36.2 
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3 

ن ةةةةةةةةةاةةةةةةةةةز   ا ةةةةةةةةةاةةةةةةةةةدا  

الةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةلملةةةةةةةةةةلم ةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  

ا سةةةةةةةةةةةة  دم     الت    

وةةةةةمةةةةة ةةةةةي   اء الةةةةةاةةةةة ةةةةةةل 

  شتل   د.

سار
 م
ال

 

18 22 21 24 11 

2.88 1.77 6 

 د
ح 
م

ب  
س
الن

 

18.

8 
22.9 21.9 25 11.5 

4 

تةةةةهةةةة ةةةة   دةةةةةةد  وةةةةتةةةةاةةةة ةةةةةة  

 ة  الةتة  ةةةةةة  ا ةاة ةلممةةةةةة   

 ةةةةةةة ةةةةةةةحةةةةةةةد ةةةةةةةأ ن ةةةةةةةاةةةةةةةز  

 ا اةدا  ال مالمللم    

 ا  لمفس  لد ه .

سار
 م
ال

 

6 14 26 30 18 

ق 3 1.41 3.44
و 
ا

ب  
س
الن

 6.4 14.9 27.7 31.9 19 

5 

رسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةل وةةةمةةةاةةةلملةةةلم ةةة ةةةةةة  

ا ةةةةةاةةةةة ةةةةةلممةةةةةة   دةةةةة ةةةةة ةةةةة ةةةةةة  

الاوصةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  الةةةة ةةةةاةةةةةة  ن 

فةة ةة ةةةةةة   ةة ةةةن نقسةةةةةةةةةةةةةةةةة ا 

 الةةلمدةةةةةةدا  ا ةة ةة ةة ةة ةةةةةة  

 ل ت   .

سار
 م
ال

 

6 13 6 32 37 

ق 7 1.54 3.88
و 
ا

ب  
س
الن

 
6.4 13.8 6.4 34 39.4 

6 
قلمادةد الب ة     ل ت    

     وحد ثه    س  سار.

سار
 م
ال

 

13 22 29 21 9 

ق 2 1.51 2.92
و 
ا

 

ب 
س
الن

 

13.

8 
23.4 30.9 22.3 9.6 

 1.80 4.50 ا  لمسك الا ا

 =
ن 
ل 
 لم
ا

80 

ق
و 
ا

 

 

اللمسةةةةةةةةةةةةةك االمسةةةةةةةةةةةةة  ي ا   ى  دلمامل الباد ن ى : الباد البن       لادا من الاى ااهد ى السةةةةةةةةةةةة  ق  أن

  اةةةة ء دا  %20  لمل ن ر 1.80 )   ةةةة  حسات ما ةةةة ري ر4.50ال ح  ةةةة  ال مالمللم  ةةةة      ر
 
   هلم   ةةةةد  ةةةةدا

  د ى ل ت ر  اا   ل    ا  لمسو   ا لمل   .

ب  دلاق  اروب ط ملم    ضة  من ااهد ى السةة  ق ال  ى  دن وحتق ال سضةة   ال سد   ن ى    ل   لم لم 

    محةةة  ر ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او    لت  ةةة  الاق صةةةةةةةةةةةةةةة    ا ار   X1  ن البن ةةة  ال ح  ةةة  ال مالمللم  ةةة     ر 

 ي ضةةةةةةةةةةة   ل  من الاى ا ؤشةةةةةةةةةةةسا  ال   وؤخد   لم  اروب ط ملم د دا  ا سةةةةةةةةةةة لمه الا ا  دا  مسةةةةةةةةةةة لمه 
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  T-Values  من م ةة  اةة  ق  ةة  ر 222 0 – 222 0الالمامةةل ال سد ةة     قةةد وسا دةةت هةةذه الالاقةة     ن ر

    محةة  ر ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او    X1 لادا ماالميةة  دلاقةة  الاروبةة ط   ن البن ةة  ال ح  ةة  ال مالمللم  ةة  ر 

 . α  =0.005أخ   من ق      =T-Values  0.222لت    الاق ص    ا ار  د أ    ت ق     ر

  رفض ال س  البد ل .      قبلمى فس  الادا T-Valuesل ا  ا ء  دا  ق    ر
 

 نتيجة الفرضية الثانية :
 

  لم  دلاقةةةةة  اروبةةةةة ط  ا   لالةةةةة  ماالميةةةةة    ن البن ةةةةة  ال ح  ةةةةة  أي أن  ظ  ةةةةة  ال سضةةةةةةةةةةةةة ةةةةة  المةةةةة   ةةةةة   ا  

ال مالمللم      ال  و ك الاسةةةةةةةة  او     مح  ره  ت    الاق صةةةةةةةة    الا ار     ما  ا    دبدالازيز   د  

ا           ت البن   ال ح    ال مالمللم    م از   أدا  مسةةةةةةةةة لمي ته   شةةةةةةةةةوس ي لب  .  قد   نت الا  مج –

 بتةةة مةةةل و ا زاتهةةة   ةةةأدةةةدث ال تا ةةة    اةةة مةةةل الت  ةةة   غسفاةةة  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةة ةةة   الةةةذخ ةةة  ل ت  ةةة     ةةة  لا  ال   ز 

  لبحأ الا ي   ال ا     لا   الشساخ  ال  د            هذي را    من مح  ر ال  و ك الاس  او    

لةةة    د ةةةأ اشةةةةةةةةةةةةةة ر  الا ةةة مج ان    ةةة  الاق صةةةةةةةةةةةةةة    الا ار  و   ةةة  أدةةةدث اللمسةةةةةةةةةةةةةة مةةةل ال مالمللم  ةةة  ال اةةة 

 رسةةةةةةةةةة ا  ا  دا  الاحلم اللماسةةةةةةةةةة  ل ولميس ا     الا ل به   ل ولميس اا دم   ا تدم  ل و لب     ل ههلم  

أ حةةة ةةة لت  ةةة  اى  مسةةةةةةةةةةةةة لميةةة   د   ةةة   ي لمدةةة   دةةة ل ةةة  ل حت ق اهةةةدافاةةة    ر ةةة   ال   ز    ال ا     الب

الا ي  ال   و وك لاةة  الت  ةة  من  ةة د ةة  الاسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة   خةةذلةة  من  ةة د ةة  الاد  ةة  ا  الا ةة     ةة  ال   

 دص ت د  ه  الت     ال   وو ح   المصلمى د  ه  .
 

ــيـة الثـالثـة :    تنجتد علاقت  ارتبتاط جات د ل  معاني  ةين المكارة ةا خب ة ة ال مط ط  الفرض

 شطر طالبات. –الاق صاد ةالادارة ة امع  المل  عبدالعزيز ة دة الاس  ات يي ةم اةر( ةعل   
 

 : نتائج الفرضية الثالثة
 

ولم ةد دلاقة  اروبة ط  ا   لالة  ماالمية    ن ا اة ر   اا       ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او    :  Hoفس  الاةدا 

 شوس ي لب  . – مح  ره  ت    الاق ص    الا ار     ما  ا    دبدالازيز   د  

ولم د دلاق  اروب ط  ا   لال  ماالمي    ن ا ا ر   اا        ال  و ك الاس  او    :  لا H1فس  البد ل 

 شوس ي لب  .  – مح  ره  ت    الاق ص    الا ار     ما  ا    دبدالازيز   د  

 اسةةةةةةةةةةةةة  ةةداا ا  مةة     مةة  ال س  من ماسفةة     خ   ةة   :البعتتد الثتتالتت  : المكتتارة ةا خب ة ا وتتدةل يت   

 ال مالمللم     ب  اخ ا  وصبح لد   ا  ا  و ما  من ال ا مل م  ا ش  ل ال مالمللم     م  ء   ف د   .
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 و
البعد الثال  : المكارة 
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5 

رس    دد  وتا   

ا ا لمم      الت    

لى  ام لاك أددث 

ال مالمللم    اللمس مل 

ل ولميس د  ا  

   س  سار.
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اللمسةةةةةةةك االمسةةةةةةة  ي ا   ى  دلمامل الباد الم لأ : ا ا ر   اا      الاى ااهد ى السةةةةةة  ق  أن  لادا من 

   هلم ادا  من ا  لمسةةةةةةةةةةةةةك  ت  ةةةل  اةةة ء دا   ةةةد ى %59     لمل ن ر0.07   ةةة  حسات ما ةةة ري ر3.50    ر

 ل ت ر  اا   ل    ا  لمسو   ا لمل   .

  المةة لمةة    لةة   لم لم  دلاقةة  اروبةة ط   ضةةةةةةةةةةةةة  من ااهةةد ى السةةةةةةةةةةةةة  ق ال ةة ى  دن وحتق ال سضةةةةةةةةةةةةة ةة  ال سد ةة

    مح  ر ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةة  او    لت    الاق صةةةةةةةةةةةة    ا ار    ي ضةةةةةةةةةةةة  X1ملم ب    ن ا ا ر   اا        ر 

 ل  من الاى ا ؤشةةةةةةةةةةةةسا  ال   وؤخد   لم  اروب ط ملم د دا  ا سةةةةةةةةةةةة لمه الا ا  دا  مسةةةةةةةةةةةةة لمه الالمامل 

   لادا T-Values  من م ةةة  اةةة  ق  ةةة  ر 644 0 – 433 0ال سد ةةة     قةةةد وسا دةةةت هةةةذه الالاقةةة     ن ر

    مح  ر ال  و ك الاس  او    لت    الاق ص    ا ار  X1ماالمي  دلاق  الاروب ط   ن ا ا ر   اا     ر 

      T-Values. ل ا  ا ء  دا  ق    ر α  =0.005أخ   من ق      =T-Values  0.644د ةأ  ة  ةت ق  ة   ر

 البد ل.ال س   قبلمى فس  الادا  رفض
 

 الثالثة:نتيجة الفرضية 
 

 و ك  ال   لم  دلاق  اروب ط  ا   لال  ماالمي    ن ا ا ر   اا     أي أن  ظ    ال سض   الم لم   ا  

شةةةةةةةةةةةةةوس ي لب  .  قد  –  د   ز دبد الازي مح  ره  ت    الاق صةةةةةةةةةةةةة    الا ار     ما  ا     الاسةةةةةةةةةةةةة  او   

  نةت الا ة مج ا ة     ة  لا   ماة ر   ا     خ ة ء  ا لمل ة   الاة ملا   ة لت     لي    اللمع  ال  ا  الدرا   

الت ف           ا سةةةة  دم     الت         لا  ال   ز   لبحأ الا ي   ال ا     لا   الشةةةةساخ  ال  د   
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    هذي را    من مح  ر ال  و ك الاسةةةة  او    ال ا ل     د أ          سةةةةا ت سةةةة   الا     ال ا   

اشةةةةةةةةةة ر  الا  مج ان ا لمل     ت    الاق صةةةةةةةةةة    الا ار  لد ه  السغب  االمت ت   الاسةةةةةةةةةة      ااه     حلم 

 دا  وا    
 
اسةةةةةةة  داا الاسةةةةةةة ل د ال مالمللم    االمد م  لغس  وحسةةةةةةة ن د  ان م   سةةةةةةةياامي مسةةةةةةة تبلا

ه  اللمل   ةةةة  اللالمةةةة  ل ههلم   ةةةة لت  ةةةة  اى  مسةةةةةةةةةةةةة لميةةةة   د   ةةةة   ي لمدةةةة   دةةةة ل ةةةة  ماةةةة راته   وولميس ا  ات

لة ةحةتة ةق اهةةةةةةةدافةاةةةةةةة    ر ةةةةةةة   الة ة ة ةز  ة  الة ا     البحةةةةةةةأ الا ي  ال   و وك لاةةةةةةة  الت  ةةةةةةة  من  ةةةةةةة د ةةةةةةة  

الاسةةةةةة  او      خذل  من   د   الاد    ا  الا        ال   دصةةةةةة ت د  ه  الت     ال   وو ح   المصةةةةةةلمى 

 د  ه  .

ــ اتتا  المعرفتت   الرابعـة: يـة  الفرض ةال مط ط تنجتتد علاقتت  ارتبتتاط جات د لتت  معانيتت  ةين صتتتتتتتتتتتتت 

 شطر طالبات. –ة دة  ز عبد العزيةم اةر( ةعل   الاق صاد ةالادارة ة امع  المل   الاس  ات يي
 

 نتائج الفرضية الرابعة :
 

ا ج ا اسف :  Hoفس  الادا  ال  و ك الاسةةةةةةةةةة  او        ولم د دلاق  اروب ط  ا   لال  ماالمي    ن صةةةةةةةةةةن

 شوس ي لب  . – مح  ره  ت    الاق ص    الا ار     ما  ا    دبدالازيز   د  

ا ج ا اسف :  لا H1فس  البد ل    ال  و ك الاس  او     ولم د دلاق  اروب ط  ا   لال  ماالمي    ن صةن

  لب  . شوس ي – مح  ره  ت    الاق ص    الا ار     ما  ا    دبدالازيز   د  
 

ا ج ا اسف الآري:  ا ودةل  : ه  الا م  ن الذ ن لد ه  التدر  دا  اسةةةةةةةةةة  داا دتلملا  الباد السا   : صةةةةةةةةةةن

 ما رفا  الت ما   م  ء  د ل   المل ا شةةةة  ل ال     اسضةةةةلمن لا   وولميس د  ا     ا سةةةة تبل د أ لاه  

  .  م لمن السخ ز  نس س   ل وب ق ومالمس  او     ل ار  ا ا لمم 
 

 و
البعد الرابع : 
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ا ج ا اسف اللمسةةةةةةةك االمسةةةةةةة  ي ا   ى  دلمامل الباد السا   :  لادا من الاى ااهد ى السةةةةةةة  ق  أن      صةةةةةةةن

   هلم ا  لمسةةةةةةةةةةةةةك   ا ء دا   د ى ل ت ر  اا   لةةةةةةةةةةةةة   %20     لمل ن ر0 0   ة  حسات ما ة ري ر3.22    ر

  ا  لمسو   ا لمل   .

  ضةةةةةةةةةةةةة  من ااهةةد ى السةةةةةةةةةةةةة  ق ال ةة ى  دن وحتق ال سضةةةةةةةةةةةةة ةة  ال سد ةة  السا اةة    لةة   لم لم  دلاقةة  اروبةة ط 

ا ج ا اسف ملم ب    ن      مح  ر ال  و ك الاسةةةةةةةة  او    لت    الاق صةةةةةةةة    ا ار    ي ضةةةةةةةة  X1ر     صةةةةةةةةن

ه الا ا  دا  مسةةةةةةةةةةةةة لمه الالمامل  ل  من الاى ا ؤشةةةةةةةةةةةةسا  ال   وؤخد   لم  اروب ط ملم د دا  ا سةةةةةةةةةةةة لم 

   لادا T-Values  من م ةةة  اةةة  ق  ةةة  ر 220 0 – 370 0ال سد ةةة     قةةةد وسا دةةةت هةةةذه الالاقةةة     ن ر

ا ج ا اسف ماالمي  دلاق  الاروب ط   ن      مح  ر ال  و ك الاس  او    لت    الاق ص    ا ار  X1ر  صن

  T-Values.  لذل     ا ء  دا  ق    ر α  =0.005   أخ   من ق   =T-Values  0.550د أ    ت ق     ر

     قبلمى فس  الادا  رفض ال س  البد ل .
 

 نتيجة الفرضية الرابعة :
 

اةة ج ا اسفةةة أي أن  ظ  ةةة  ال سضةةةةةةةةةةةةة ةةة  السا اةة   ا       لم  دلاقةة  اروبةةة ط  ا   لالةةة  ماالميةةة    ن صةةةةةةةةةةةةةن

س شةةةةةةةةةةةةةو –  ةة ماةة  ا  ةة  دبةةدالازيز   ةةد  ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او     محةة  ره  ت  ةة  الاق صةةةةةةةةةةةةةة    الا ار  ة

ي لب  .  قد   نت الا  مج ا           لما ا لمل        ان   لتدر  دا  دل ا شةةةةةةةةةةةة  ل ال مالمللم    ال   

  اسضةةةةةةةلمن لا     د  ا   م  ء   ف د    د ل        لا  ال   ز   لبحأ الا ي   ال ا     لا   الشةةةةةةةساخ  

مح  ر ال  و ك الاسةةة  او    ال ا ل     د أ اشةةة ر  الا  مج ان      ال  د            هذي را    من 

الاق صةةةة    الا ار  ولمفس ا ا ظ ا ا سةةةةةد ل  لمل    ل حسةةةة ن د  ان  وح  زه  دا  الا داج   ر ةةةةةه اا  

دا   لة   و اة مةل الا ار  الا  ة  ل ت  ة  م  ا لمل    ا بدد   دا  ااه  ثس   ث  ا  لا   من الاسةةةةةةةةةةةةة غا ء 

 هن داصةةةةةةةةةةةةةس اسةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةة    ل ههلم   ة لت  ة  اى  مسةةةةةةةةةةةةة لمية   د   ة   ي لمدة   د ل   ل حت ق اهدافا  دههة  

  ر ةة   ال   ز    ال ا     البحةةأ الا ي  ال   و وك لاةة  الت  ةة  من  ةة د ةة  الاسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة   خةةذلةة  من 

    د   الاد    ا  الا        ال   دص ت د  ه  الت     ال   وو ح   المصلمى د  ه  .
 

 الخامسة : الفرضية
 

تنجد علاق  ارتباط جات د ل  معاني  ةين الرتاءة ال رانلنج   ة ال مط ط الاستتتتتتتتت  ات يي ةم اةر( 

 شطر طالبات. –ةعل   الاق صاد ةالادارة ة امع  المل  عبدالعزيز ة دة 

 نتائج الفرضية الخامسة :
 

  ال  و ك  ال مالمللم  ةةةةة ولم ةةةةةد دلاقةةةةة  اروبةةةةة ط  ا   لالةةةةة  ماالميةةةةة    ن الم ةةةةة ء  :  Hoفس  الاةةةةةدا 

 شوس ي لب  . –الاس  او     مح  ره  ت    الاق ص    الا ار     ما  ا    دبدالازيز   د  
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  ال  و ك  ولم ةةةد دلاقةةة  اروبةةة ط  ا   لالةةة  ماالميةةة    ن الم ةةة ء  ال مالمللم  ةةة :  لا H1فس  البةةةد ةةةل 

 شوس ي لب  .  –الازيز   د  الاس  او     مح  ره  ت    الاق ص    الا ار     ما  ا    دبد
 

:  يتصةةةةةةةةةةةةةد بهة  خ ة ء  ن از   ا اةدا  ال مالمللم    الباةد اا ة مي : الم ة ء  ال مالمللم  ة     3جتدةل  

   .Hardware & Software خذل  ال  م     ا س  دم     الا ل ر
 

 و

البعتتتتد ا ختتتتامس : 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاءة 

 ال رانلنج  

س
 ا

لم 
ا

دة 
ا

  ب
تت

  ا
 

 
تت

  ا
 

 د
 ا

م
 

 
تت
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دة 
ا
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 ن
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ا

ف  
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 ن

ر  
 ا
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م  
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رتي

ت

ت 
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س
 ن

الم

  
ساة

  
ا

 

  
ت 

لا
ا

 

0 

را ةل ا ا    دا  

وةةةةةةةةةلمفةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  أ ةةةةةةةةةاةةةةةةةةةز  

وةةمةةاةةلملةةلم ةةة ةةةةةة   ا  

  لم   د ل   .
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20
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الن
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لده ا لمل    ثت  

د ل       از  ال   

 را ل د  ه  الت   .
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2.
71

 1.
22
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 د
ح 
م

 

ب 
س
الن

 

10
.9

 42
.6

 20
.2

 20
.2

 

6.
4

 

3 

لده ا لمل    ثت  

دةة ل ةة   ةة ل  م  ةة   

الة ة  رةاة ةةةةةةل دة  هةةةةةة  

 الت    

سار
 م
ال

 

8 28 30 22 
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2.
88

 1.
11
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ق
و 
ا

 

ب 
س
الن

 

8.
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 29
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4 

الةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة   

من ا سةةةةةةةةةةةة  ةةةةةدمةةةةةة  

أفضةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  أدةةةةةةدث 

الةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة   

ا  لمفس     أسةةةةلماق 

 ال تا   الا    .

سار
 م
ال

 

6 34 33 17 

4 

2.
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 0.
97

 

2 

ق
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ا

 

ب 
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4
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5 

را ةةةةةل الت  ةةةةة  دا  

وةةتةةلميةةن وةةوةةبةة ةةتةةةةةة   

الةة ةة امةةج  دسةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

الةةةةةةةةةوةةةةةةةةة ةةةةةةةةةد دةةةةةةةةةاةةةةةةةةةد 

 االم    لل ه .

سار
 م
ال

 

12 22 32 20 

8 

2.
23

 1.
03
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 د
ح 
م

 

ب 
س
الن

 

12
.8

 23
.4

 

34 21
.3

 

8.
5

 

 الا  مج 6

سار
 م
ال

 

1 22 27 11 
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92
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ق
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س
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1.5 
33.
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41.5 

16.

9 

6.
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.3 ا  لمسك الا ا
90

 1.
80

  =
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ل 
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67 

ق
و 
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الم ةة ء  اللمسةةةةةةةةةةةةةك االمسةةةةةةةةةةةةة  ي ا  ةة ى  دلمامةةل الباةةد اا ة مي :     لادا من الاى ااهةةد ى السةةةةةةةةةةةةة  ق  ةةأن

   هلم ادا  من ا  لمسةةةةةةةةةةةةةك   اةة ء دا  %62    لمل ن ر 1.80   ةة  حسات ما ةة ري ر3.90    ر  ال مالمللم  ةة 

 د ى ل ت ر  اا   لةةةةة    ا  لمسةةةةةو   ا لمل    .   ضةةةةة  من ااهد ى السةةةةة  ق ال  ى  دن وحتق ال سضةةةةة   

    محةةةةة  ر X1ر الم ةةةة ء  ال مالمللم  ةةةةة  ال سد ةةةة  اا ةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةةةة    لةةةةة   لم لم  دلاقةةةة  اروبةةةةة ط ملم بةةةةة    ن 

الاسةةةةةةةةةةةةة  او    لت    الاق صةةةةةةةةةةةةة    ا ار    ي ضةةةةةةةةةةةةة   ل  من الاى ا ؤشةةةةةةةةةةةةةسا  ال   وؤخد   لم  ال  و ك 

اروبة ط ملم ةد دا  ا سةةةةةةةةةةةةة لمه الاة ا  دا  مسةةةةةةةةةةةةة لمه الالمامةل ال سد ة     قةد وسا دت هذه الالاق     ن 

الم ةةةةةةة ء     ةلادةا مةاةاةلميةةةةةةة  دةلاقةةةةةةة  الاروةبةةةةةةة ط  ة ن T-Values  مةن مة ةةةةةةة  ةاةةةةةةة  قة ة ةةةةةةة  ر 220 0 – 260 0ر

-T    محةة  ر ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او    لت  ةة  الاق صةةةةةةةةةةةةةة    ا ار  د ةةأ  ةة  ةةت ق  ةة   رX1ر  لم  ةة ال مالمل

Values  0.870 =    أخ   من ق  ةةةةα  =0.005 اةةةة ء  دا  ق  ةةةة  ر    .T-Values قبلمى فس  الاةةةةدا      

  رفض ال س  البد ل .
 

 نتيجة الفرضية الخامسة :
 

  دلاق  اروب ط  ا   لال  ماالمي    ن الم  ء  ال مالمللم     لم  أي أن  ظ    ال سضةةةةةة   اا  مسةةةةةة   ا  

س شةةةةةةةةةةةةةو –  ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او     محةة  ره  ت  ةة  الاق صةةةةةةةةةةةةة    الا ار    ةة ماةة  ا  ةة  دبةةدالازيز   ةةد  

ي لب  .  قد   نت الا  مج ا        لا   الم  ء   ال مالمللم    من د أ ا ادا   الا از  ال مالمللم    

 سةةةةةة  دم    لت         لا  ال   ز   لبحأ الا ي   ال ا     لا   الشةةةةةةساخ  ال  د    خذل  ال  م     ا
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 ةةةة        هةةةةذي را    من محةةةة  ر ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او    ال اةةةة لةةةة     د ةةةةأ اشةةةةةةةةةةةةةةة ر  الا ةةةة مج ان    ةةةة  

 
 
 الاق صةة    الا ار  را ل دا  ولمفس ال  م     ا سةة  دم  من أفضةةةل  اددث ال  م     ا لم لم   د    

 خةةةذلةةة  ولمف   أ از  ومالمللم  ةةة   ا   لم   دةةة ل ةةة   هةةةذا يا ن   لم  خ ةةة ء  ومالمللم  ةةة  الالمةةة  ل ههلم  

 ةةة لت  ةةة  اى  مسةةةةةةةةةةةةة لميةةة   د   ةةة   ي لمدةةة   دةةة ل ةةة  ل حت ق اهةةةدافاةةة    ر ةةة   ال   ز    ال ا     البحةةةأ 

        ةة  الالا ي  ال   و وك لاةة  الت  ةة  من  ةة د ةة  الاسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة   خةةذلةة  من  ةة د ةة  الاد  ةة  ا  الا ةة

 دص ت د  ه  الت     ال   وو ح   المصلمى د  ه  .
 

ةجند علاقتتتت  ارتبتتتتاط جات د لتتتت  معانيتتت  ةين أبعتتتتاد ن تتتتائل ت ل تتت  ال بتتتا ن باتتتتتتتتتتتتتتت ن  ا وتتتدةل يت  :

ال رانستتتتتتتتتتت  ات     ادارة المعلنمات  ا خةستتتتتتتتتتت ( ة ال مط ط الاستتتتتتتتتتت  ات يي ةم اةر( ةعل   الاق صتتتتتتتتتتتاد 

 .شطر طالبات. –عبدالعزيز ة دة ةالادارة ة امع  المل  
 

 

 مصدر ال با ن الم غي ات
درج  

 ا  ري 

م ةنعات 

 المربعات

م نسط 

 المربعات

 ق ة 

  ف(

مسئنل 

 الد ل 

 البعد المالي

 040. 158. 4   ن ا   لمد  

.321 

.863 

رغ    ال  

 لدص م   

 123. 7.403 60  اال ا   لمد  

  7.561 64 ا   ةلمج

البن   البعد 

ال      

 ال رانلنج  

 070. 279. 4   ن ا   لمد  

.575 

.682 

رغ    ال  

 لدص م   

 121. 7.282 60  اال ا   لمد  

  7.561 64 ا   ةلمج

البعد المكارة 

 ةا خب ة

 051. 154. 3   ن ا   لمد  

.422 

.738 

رغ    ال  

 لدص م   

 121. 7.407 61  اال ا   لمد  

  7.561 64 الم ةتن 

البعد صاا  

 المعرف 

 051. 154. 3   ن ا   لمد  

.321 

.863 

رغ    ال  

 لدص م   

 121. 7.407 61  اال ا   لمد  

  7.561 64 ا   ةلمج

البعد 

الرتاءة 

 ال رانلنج  

 040. 158. 4   ن ا   لمد  

.575 

.682 

رغ    ال  

 لدص م   

 123. 7.403 60  اال ا   لمد  

  7.561 64 ا   ةلمج
 

ةجند علاقت  ارتبتاط جات د ل  معاني  ةين أبعاد ال رانستتتتتتتتتتتتت  ات         ضةةةةةةةةةةةةة  من ااهةد ى السةةةةةةةةةةةةة  ق 

ادارة المعلنمات  ا خةست ( ة ال مط ط الاست  ات يي ةم اةر( ةعل   الاق صتتاد ةالادارة ة امع  المل  
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 –    ا ا ر   اا  –البن   ال ح    ال مالمللم     –ا  ل   ا لمار  ر  .شتتتتتتتتتتتتتطر طالبات. –عبدالعزيز ة دة 

ا ج ا اسف     د أ أن ق    مسةةةةةةةة لمه الدلال  لتل  اد ا  أدا  من مسةةةةةةةة لمه الم  ء  ال مالمللم    –صةةةةةةةةن

 التسار هلم رفض ال س  البةةةد ةةةل   قبلمى ال س  الاةةةدا ا   مةةةل    أ ةةة    لم  دلاقةةة   0.05ا االميةةة  
 
. ل ا

  ن ا اة   ومالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ة  ا ار  ا ا لمم    ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او     مح  ره  ت    الاق صةةةةةةةةةةةةة    الا ار  

ا ا ر   –لم    البن   ال ح    ال مالمل –ا لمار  ا  ل   شةةةةةةةةةةةوس ي لب   ر –   ما  ا    دبد الازيز   د  

ا ج ا اسف   – اا       . الم  ء  ال مالمللم    –صن

أي أن الا  مج الادصةةةةةةة م   السةةةةةةةة  ت  أشةةةةةةة ر  لى  ان اسةةةةةةةة  داا ومالماسةةةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم           

الاق صةة    الا ار     ما  ا    دبد الازيز  شةةوس الو لب     د    شةةتل د ا قسيب  من الارو  ج د أ 

ن لده ا لمل      لت    ل   ن مو ق  أن ووب ق ومالماسةةة  او     ل ار  ا ا لمم   سةةةة ؤ ي لى  يسةةة ن ج أ

 دا  وولميس د ل الت     صةةلمر  د م     خذل  وب ن الا  مج 
 
وحسةة ن د  ان الامس الذي سةةياامي ل      

 د م  لم    االمان ا لمل    لد هن السغب  االمت ت   الاس      ااه     حلم اس  داا الاس ل د ال مالمل

لغس  وحسةةةةة ن د  ان م   سةةةةةياامي مسةةةةة تبلا دا  وا    ما راته   وولميس ا  اته  اللمل        خذل  

م   اشةةةةةةةةة ر  ال   الا  مج ا ضةةةةةةةةة  ان      الاق صةةةةةةةةة    ا ار  وتدا الدد  ا  ى  اللالا ل ههلم    لت    اى  

اللمسةة مل ال مالمللم     اسةة ا  لا   ادا  مسةة لمي   ال   ز  الو لمح  دسصةةا  الشةةد د دا  ام لاك اددث

دا   حلم  اسةةةةةةةةةةةةة  ل ولميس أ   ةة  الا ةةل لةةد هةة    خ ةة  ان الت  ةة  ر ةةةةةةةةةةةةةه   وح ز ا لمل ةة   ا بةةددةة   لةةد هةة  

 را   ه  ثس   ما   لا   من الاسةةةةةةة غا ء دهه    وتدا لا  الدد   ا ت فئ  ل ظ ةةةةةةةه   دا  ال   ز  الا داج 

لا      أدا  ا سةةة لمي   ا  الامس الذي   ال الت     وههض   لا ل  ا ق  لم وا فمةةة     ن ململ    الت  

 الو لمدةةةة   ل حت ق اهةةةةدافاةةةة    ر ةةةة   ال   ز    ال ا     البحةةةةأ الا ي  ال   و وك لاةةةة  الت  ةةةة  من 

 ةة د ةة  الاسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة   خةةذلةة  من  ةة د ةة  الاد  ةة  ا  الا ةة     ةة  ال   دصةةةةةةةةةةةةة ةةت د  هةة  الت  ةة   ال   وو ح 

   المصلمى د  ه  .
 

 :ة ــالدراس جائــنت
 

 : كا ت  الرئيس   ةهي إل  الا ائل الدراس  تنصلت
 

 اسةةةةةةة  او     رالا تل ال ا  ي  ل ت        لم  ا ا لمم   الاسةةةةةةة  او      من الاى شةةةةةةةتل من   ضةةةةةةة   (0

وح  ل  دسةةةةةةةةةةد شةةةةةةةةةةوس ي لب   –     الاق صةةةةةةةةةة    الا ار     ما  ا    دبد الازيز   د      ل  ا لمم  

 السسةةةةةةةةةةةةة ل   نهدات ل  ا     أم  من   د   ووب ق م الما ومالمللم    ا ا لمم   فالم    ا  د   السؤي  

 ا ا  ز    –الا     الالم        ا سةة  دم          الاق صةة    الا ار   هلم ر   ا الشةةؤ ن ال ا      

 دا   و  ةةد اسةةةةةةةةةةةةة  الةةدر  هةةدت وحتق الاظ  ةة    ةة ا   امي   هةةذه –  ةة ا ا اةة ملا  الا اريةة   –الا اري 

 . ن ى  رس ؤلا 
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و ضةةةةةةةةةة   ل ما الا     الالم        ا سةةةةةةةةةة  دم          الاق صةةةةةةةةةة    الا ار   هلم ر   ا الشةةةةةةةةةةؤ ن   (2

  ةة ا   امي        ةة  الاق صةةةةةةةةةةةةة     الا ار    –  ةة ا ا اةة ملا  الا اريةة   –  ةة ا ا  ز الا اري  –ال ا    ة  

ب   من د أ ا دالا   الا       ا  س     هذا  حتق شةةةةةةةةةةةةةوس الو ل -  ة ماة  ا    دبدالازيز   د 

 لا  ا     دا  الظس ؤى الم  ي.

الا     الالم        ا سةةةةةة  دم           وت    الاى من الادت  الظسةةةةةة ؤى الم لأ ل دراسةةةةةة  وحتق  (3

 –الا اريةة    ةة ا ا اةة ملا   –  ةة ا ا  ز الا اري  –الاق صةةةةةةةةةةةةة    الا ار   هلم ر  ةة ا الشةةةةةةةةةةةةةؤ ن ال ا    ةة  

 ل وب ق
 
–سةةةسد  الاسةةة       -ا ا لمم    ا : رسةةةسد  اللمصةةةلمى   ا   اا  صةةة  ا ا        ا   امي   فت 

ال غذ    –السةةةةةةةةةةةةةسي   –الاو د   -السةةةةةةةةةةةةةالمل     البحأ -ملام   السةةةةةةةةةةةةة  ق ل  ح لمه  -سةةةةةةةةةةةةةالمل  الاسةةةةةةةةةةةةة  داا

 %20 -الشةةةةةةةةةةةؤ ن ال ا       لا  ا  %20ا سود        ت  ظ    ووب ق و   ا ا     و  ا ح   ن النسةةةةةةةةةةةد ر

 .لا  ا ا ا ملا  الا اري   %20-لا  ا   امي %20 -لا  ا ا  ز الا اري 

وحتق الادت  الظسةةةةةةةةةةةة ؤى السا    ل دراسةةةةةةةةةةةة   ا    لم  دلاق  اروب ط  ا   لال  ماالمي    ن مت  يي  (4

ار  الاق صةةةةةةةةةةةةة    الا ر أ اةة    ومالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة  ل ار  ا ا لممةة     ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او     محةة  ره  ت  ةة  

 شوس ي لب      واتمق مهه  الا  مج ال سد   الآو   : –   ما  ا    دبدالازيز   د  

ولم ةةةد دلاقةةة  اروبةةة ط  ا   لالةةة  ماالميةةة    ن ا لمار  ا ةةة ل ةةة    ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او     محةةة  ره  ت  ةةة   -

نةةت الا ةة مج ا ةة     ةة  لا   شةةةةةةةةةةةةةوس يةة لبةة    قةةد    –الاق صةةةةةةةةةةةةة    الا ار    ةة ماةة  ا  ةة  دبةةدالازيز   ةةد  

ا لمار  ا   ةة  ل ت  ةة     ةة  لا  ال   ز  ةة لبحةةأ الا ي   ال ا     لا   الشةةةةةةةةةةةةةساخةة  ال ةة د ةة   ةة        هةةذي 

 را    من مح  ر ال  و ك الاس  او    ال ا ل .

ولم ةةةد دلاقةةة  اروبةةةة ط  ا   لالةةة  ماالميةةةة    ن البن ةةةة  ال ح  ةةةة  ال مالمللم  ةةةة    ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او     -

شةةةوس ي لب  .  قد   نت الا  مج ا    – مح  ره  ت    الاق صةةة    الا ار     ما  ا    دبدالازيز   د  

   ةة   ةة  ةةت البن ةةة  ال ح  ةةة  ال مالمللم  ةةة  م از   ةةةأدا  مسةةةةةةةةةةةةة لميةةة تهةة   بتةة مةةةل و ا زاتهةةة   ةةأدةةدث ال تا ةةة   

ساخ  ا ي   ال ا     لا   الشةةةةة ا مل الت     غسفا  الدراسةةةةة    الذخ   ل ت         لا  ال   ز   لبحأ ال

 ال  د            هذي را    من مح  ر ال  و ك الاس  او    ال ا ل .

ولم ةةد دلاقةة  اروبةة ط  ا   لالةة  ماالميةة    ن صةةةةةةةةةةةةةاةة ج ا اسفةة    ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او     محةة  ره  ت  ةة   -

ا  مج ا           لما شةةةةةةةةةةةةةوس ية لبة      قد   نت ال –الاق صةةةةةةةةةةةةة    الا ار    ة ماة  ا  ة  دبةدالازيز   ةد  

ا لمل        ان   لتدر  دا  دل ا شةةةةةةةةة  ل ال مالمللم    ال     اسضةةةةةةةةةلمن لا     د  ا   م  ء   ف د    

د ل        لا  ال   ز   لبحأ الا ي   ال ا     لا   الشةةةةةةةةساخ  ال  د            هذي را    من مح  ر 

  ال  و ك الاس  او    ال ا ل .

 ط  ا   لالةة  ماالميةة    ن الم ةة ء  ال مالمللم  ةة    ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او     محةة  ره ولم ةةد دلاقةة  اروبةة -

شةةةةةةةةةةةةةوس ي لب      قد   نت الا  مج ا         – ت  ة  الاق صةةةةةةةةةةةةة    الا ار    ة ماة  ا    دبدالازيز   د  
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لا   الم ةة ء   ال مالمللم  ةة  من د ةةأ ا اةةدا   الا از  ال مالمللم  ةة   خةةذلةة  ال  م  ةة   ا سةةةةةةةةةةةةة  ةةدمةة  

 لت  ةةة     ةةة  لا  ال   ز  ةةة لبحةةةأ الا ي   ال ا     لا   الشةةةةةةةةةةةةةساخةةة  ال ةةة د ةةة   ةةة        هةةةذي را    من  ةةة

 مح  ر ال  و ك الاس  او    ال ا ل .
 

ولمصةةةةةةة ت الدراسةةةةةةة  من الاى الا  مج السةةةةةةة  ت  ال   و  د دا  رسةةةةةةة ؤلاته  أن      الاق صةةةةةةة    الا ار    **

و لب   قد يبتت  م الما ومالمسةةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم      شةةةةةةةوس ال -   ما  ا    دبد الازيز   د  

ل اراتهة   اقسةةةةةةةةةةةةة ماة  الا   ة    دةداتهة   أ    ه  .   يسةةةةةةةةةةةةة ن ج أن لده ا لمل      لت    ل   ن  أن ووب ق 

 دا  وولميس 
 
ومالماسةةةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم   سةةةةةةةةة ؤ ي لى  وحسةةةةةةةةة ن د  ان الامس الذي سةةةةةةةةةياامي ل      

د م     خذل  وب ن الا  مج ان ا لمل    لد هن السغب  االمت ت   الاس      ااه     د ل الت     صلمر 

 حلم اسةةةةةةةةة  داا الاسةةةةةةةةة ل د ال مالمللم    االمد م  لغس  وحسةةةةةةةةة ن د  ان م   سةةةةةةةةةياامي مسةةةةةةةةة تبلا دا  

وا  ة  ما راته   وولميس ا  اته  اللمل        خذل  م   اشةةةةةةةةةةةةة ر  ال   الا  مج ا ضةةةةةةةةةةةةة  ان      الاق صةةةةةةةةةةةةة   

ار  وتةةةدا الةةةدد  ا ةةة ى  اللالا ل ههلم   ةةة لت  ةةة   خ ةةة  ان الت  ةةة  ر ةةةةةةةةةةةةةه   وح ز ا لمل ةةة   ا بةةةددةةة    ا 

 لد ه .
 

 :اتـوصيــالت
 

 من الاى م  ولمص ت لل   الدراس  من    مج ولمص     لاري: 
 

ل ساء ا زيةةةةةد من الةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة   دن ملمضةةةةةةةةةةةةةلمج ومالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةةةةة  ل ار  ا ا لممةةةةة    مةةةةةده ووب تاةةةةة   -

اللماق  ل  ا  ةة   االمتلمم ةة   غ   االمتلمم ةة  دا  اا لافاةة   ةة  لاةة  من أث خب       اسةةةةةةةةةةةةة  ةةداماةة     

وحسةةةةةةةةةة ن أ اء ا ا     وولميسه  لى  نفضةةةةةةةةةةل   د أ  أمل أن  تلمن هذا البحأ أسةةةةةةةةةة س ل ب دم ن 

 ا ض ح وأث   ومالماس  او     ل ار  ا ا لمم      وحت ق أ ا  ه  اا  ي.
 
 مس تبلا

شةةةةةة م   ل وب ق م الما اسةةةةةةة  داا ال مالماسةةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم    ضةةةةةةس ر  وب   ف سةةةةةةة   ل اري  -

  ت  يسةةةةةا    ف   الا ل دا   شةةةةةس ثت ف  ومالماسةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم    شةةةةةتل مسةةةةة  س    ليي 

  د  محد  .

ولمف    يئ  م ةةةةةةها    اد   ودرك أه    ال مالماسةةةةةة  او    ل ار  ا ا لمم      رازيز فسص الا  ح  -

لا ةل دا  ولمف    يئة  د   ة   وا    ة  من الالا   مج ا ا را  ال مسي   ا ا لمم و   م  ل ت  ة     ا

 ن از   ا ادا  ال مالمللم   .

 ضة  اا وك  ال  امج ا سة تب    ال   را ل دا  و ا ل مت  يي ومالماس  او     ل ار  ا ا لمم    -

 دا   ل ا س لمي  .

لمي ل ا م  ن    ولمف   ا ا ظ ا لام  ل ا ل ا ب   دا  المت  سةةةلماء ا   ي أ  ا ااةةةةةةةةةةةةةةة ز لن د     ال ح  -

  الاد  اا ا  ب  ى س ؤ ي    الاظ    لى  وحت ق أدا   ر    ال   ز  الو لمح  الا داج.
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مجلة علمية محكمةاعلم   

 

  ويـونيـ
2016

ضةةةةةةةةةةةةةس ر  وا  ةةة   وولميس ماةةة را   ا  ا       الاةةة م  ن سةةةةةةةةةةةةةلماء أدضةةةةةةةةةةةةةة ء ه ئةةة  ال ةةةدريي  التلما ر  -

الا اري   ال ا   من الاى ل ا لا       را  ودريت   م  صةةةةةصةةةةة     م  ى ومالماسةةةةة  او     ل ار  

 ااةةل  اةة ر  البلا    لةة   ةة  لاةةذا نمس من   ر وحت ق   ةة ح ومالماسةةةةةةةةةةةةة  او   ةة  ل ار   ا ا لممةة   

ا لممةة   من  ةة  ةةد  ال ةةأث   دا  وحسةةةةةةةةةةةةة ن ن اء اللمل  ي ل  لمل ةة    وحسةةةةةةةةةةةةة ن  لم   اا ةةدمةة   ا 

 ا تدم  ل و لب   من    د آاس.
 

 راجع :ــالم
 

 أولا  : المراجع العربية :
 

  ر ومالمس  او     ل ار  ا ا لمم      وحت ق أ ا    ل ار  ااهلم   الش م   د مد االمدرا ي  دا  الاا . 

  م  ح 00/07/7004  و ريخ الايلاج:  راسةةةةةةةةةةةةة  دة لة     ة  الود /   ما  التلمف  –ال ا    ة  ل  ا  ة   

   http://www.uokufa.edu.iq/journals/index.php/ksc/article/view/2054/1892دا : 

ض  ي   سلمسن ي . اس  داا     ل ار  ا اسف     ملمق  البلما   اللميا   ل  ا ملا  الم       

االمتلمم    و ريخ الايلاج:7004/00/72  م  ح دا : 

https://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=0002490&LNG=AR&RN=64723  

  00/07/70004 و ريخ الايلاج:  ومالمسةة  او     ل ار  ا ا لمم   م  ه         االمدرا ي  د مد خسي . 

   http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13798م  ح دا : 

  وةةةةةة ريخ الايلاج:  ل ار  ا ا لممةةةةةة  :  حلم ماال ل ا س    ا  ةةةةةة ه    ا صةةةةةةةةةةةةةو لمةةةةةة    دشةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةت. قةةةةةة سةةةةةةةةةةةةة 

   م  ح دا :76/07/7004

http://www.hrdiscussion.com/downloadfile/7699/1/1304224041/%D8%A7%D8%AF%D8

%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9

%85%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9

%81%D8%A9.pdf%E2%80%8F  

ا  م ةة ح دا : 70/07/7004. وةة ريخ الايلاج : ال  و ك الاسةةةةةةةةةةةةة  او    لا   ا ا لممةة  ململةةةةةةةةةةةةة    أسةةةةةةةةةةةةة مةة . 

http://www.araboug.org/ib/index.php?showtopic=19059&hl   

.اسةةةةةةةةةةةةةمادري : الدار ااه ما         ا ا لممة   مةداةل ل حت ق ا  ز  ال ا فسةةةةةةةةةةةةة  فاي .  د ضةةةةةةةةةةةةةس  ماة ى 

 ا.7007

 . 730  ص7002  الاسمادري : الدار ااه ما     ل ار  ند  ىا ريي  ث  ت. 

دةةة مةةةد خسي     دا  د  ةةةد هاةةةدي   ر ومالمسةةةةةةةةةةةةة  او   ةةة  ل ار  ا ا لممةةة      وحت ق أ اةةة   ل ار  ااهلم   

  7007ا     ال ا       راس  د ل          الود   ما  التلمف  _الش م   ل  

http://www.uokufa.edu.iq/journals/index.php/ksc/article/view/2054/1892
https://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=0002490&LNG=AR&RN=64723
https://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=0002490&LNG=AR&RN=64723
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13798
http://www.hrdiscussion.com/downloadfile/7699/1/1304224041/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9.pdf%E2%80%8F
http://www.hrdiscussion.com/downloadfile/7699/1/1304224041/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9.pdf%E2%80%8F
http://www.hrdiscussion.com/downloadfile/7699/1/1304224041/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9.pdf%E2%80%8F
http://www.hrdiscussion.com/downloadfile/7699/1/1304224041/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9.pdf%E2%80%8F
http://www.araboug.org/ib/index.php?showtopic=19059&hl
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م    الت  سةةةةةةةة   ل ا لما  –ومالمسةةةةةةةة  او     ل ار  ا ا لمم   م  ه           –االم درا ي   د مد خسي  

 7000ا اري   الاق ص     

 –مد ا   د  اس  داا الا   الال      ل ار  ا اسف   راس  م دا    دا  أم     –ضة  ي   سلمسن ي  

 .7007م    مم ب  ا    فاد اللميا   

 –مشةةةةس ج الب  س – ل ل اسةةةة  داا     ا ا ار  الشةةةةؤ ن ال ا      ن        ل ه ما  ا    دبد الازيز 

  لصةةةةةةةةةةةدارا  شةةةةةةةةةةةةسخ  أ     الم ب لموس ا  ت م    ل هد ى الدارلةةةةةةةةةةة    االمذت  اضةةةةةةةةةةة ف   ف ح الشةةةةةةةةةةةةاد 

 ا . 7007-00-00  دبدالازيز    ث ت   ل ل    و ريخ :السي         ما  ا  –الا     

 الالم        ل  ا ملا  اللميا   البلما   ملمق     ا اسف  ل ار      اس  داا . دسةن ي  سةلمسةن   ضة  ي 

 هة72/07/0434اللمصلمى  و ريخ .ا7007   السالم    الاسب   ا   م     االمتلمم  

 را ك الاس ت  ن الم    ي :

https://docs.google.com/forms/d/0td27220oeBz3A0f2VZLpADGF2MrHU6-l

7teGtNZTdQs/viewform 
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Abstract: 

The study aims to identify the extent of the use of the concept of 

Techno- Strategy of  information management at the Faculty of Economics 

and Administration King Abdul Aziz University female section، and get to 

know the functions of the administrative information system used in the 

Faculty of Economics and Administration، and the extent of matching 

electronic systems for faculty evaluation criteria of information systems. 

The study used the case study approach through a checklist and a 

questionnaire as tools for collecting needed data from the college 

employees. The study found a range of results including the Faculty of 

Economics and Administration at King Abdul Aziz University in Jeddah in 

Brief students applied the concept Techno- Strategy information 

management in the departments and units and systems. The study also came 

up with several recommendations including recommending further studies 

on the subject of Techno- Strategy information management and their 

application and use in fact to government and non-governmental 

organizations because of their impact on improving the performance of the 

organization and development for the better. 
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